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内容概要

　　企业社会责任的价值观和原则如同指南针，为企业指明正确的发展方向；企业社会责任的行为守
则和标准如同路线图，指引企业获得更高的责任竞争力。
　　在竞争日益激烈的市场，社会责任必然成为公司成功表现的一个标准，而企业社会责任竞争规则
体系的初步显现已不容企业忽视。
社会责任管理不应只是一个单项的行动，应该纳入公司持续发展的框架内。
可以预见，企业社会责任管理将很快成为许多企业日常议程的必不可少的一个议题。
　　《企业社会责任行动指南》是作者们两年多来对企业社会责任问题学习和思考的阶段性成果，也
是他们与国内外企业共同探索的结晶。
《企业社会责任行动指南》的出版能有助于中国企业社会责任的发展，特别是有助于中国企业正确认
识企业社会责任，建立企业社会责任管理体系和增强企业国际竞争力。
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作者简介

　　殷格非，1966年生，德国勃兰登堡应用技术大学技术与创新管理专业理学硕士。
2004年起任商务部《WTO经济导刊》杂志社副社长。
近年专注企业社会责任、企业公民的研究与推广，并在国内率先提出和倡导履行企业社会责任的责任
竞争力理念。
主要研究成果有：联合主编《责任竞争力一全球最佳企业社会责任实践》等。
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章节摘录

　　3、国际劳工组织对国际劳动人权发展的活动　　国际劳工组织极力推动WTO宗旨与劳工保护的
并存和结合。
在1994年国际劳工大会上，国际劳工组织主张将基本劳工标准与国际贸易规则联系起来，对违反者或
达不到者给予贸易制裁。
对这一建议，与会国分成明显的两派意见。
1998年国际劳工大会通过的《关于工作中基本原则和权利宣言》明确地规定在经济全球化的背景下，
要保障劳动者四个方面的权利，即：结社自由并有效承认集体谈判权利；消除一切形式的强迫劳动；
有效废除童工；消除就业歧视。
在这些活动的基础上，如国际劳工组织所认为的“体面劳动”的提出，其意义在于它是一项反映了全
体人民共同愿望的目标，同时它也提供了一个政策框架，它也是组织计划和活动的一种方法，并且它
为外部对话和伙伴关系提供了一个讲坛。
　　90年代以来的国际劳动人权发展出现两个主要的方向：第一个是以国际自由工会联盟为主，结合
其它国家的非政府组织，在世界贸易组织和国际劳工组织这些已经建立起来的国际体制中，透过既定
的管道来推动实施核心劳动基准。
它是透过多边经济组织（尤其是世界贸易组织）来试图将劳动人权与贸易规范结合；而第二个方向的
目标也是要建立核心劳动基准，但是在做法上却以建立跨国劳动检查的机制为主，它是透过对跨国企
业施压来建立跨国劳动检查的制度为主。
　　就前者而言，世界贸易组织成立于1995年，在制度设计上，由于它不仅具有一个解决争议的制度
功能；再加上每两年召开一次的部长级会议，成为各方针对劳动议题表达不同意见的重要场域，进而
创造了国际劳动人权新的发展空间。
　　首先，国际自由工联希望利用世界贸易组织的解决争议制度，将劳动议题和贸易议题连结，使得
违反劳动人权的国家也可以像违反自由贸易原则的国家一样受到贸易制裁。
从国际自由工联的角度而言，透过这个管道对违反劳动人权的国家施压，也可以弥补国际劳工组织的
不足。
虽然，国际劳工组织通过许多的公约及建议书，而其中的7个公约被认为是所谓的核心劳动基准，但
由于国际劳工组织对其会员国缺乏制裁力，所以这也是为什么国际自由工联会对世界贸易组织的制裁
功能抱以厚望。
如果核心劳动基准能成为世界贸易组织中的社会条款，一个真正的全球性的、可执行的劳动规范才有
可能出现。
　　其次，由于世界贸易组织对其会员国的约束力增加，也使得每两年召开一次的部长级会议，也就
成为国际劳动人权及其它社会运动抵抗或批判全球化潮流的重要场域。
　　至于后者，虽然国际自由工联在世界贸易组织的努力还无法看到具体的成果，但是从另一个方向
推动核心劳动基准的努力却正蓬勃的发展，即跨国劳动检查制度。
自90年代初期以来，美国的劳工及人权团体针对成衣业及制鞋业所发动的反血汗工厂运动，逐渐引起
美国媒体及朝野的重视，促使知名品牌企业在其供应链制定和实施统一的行为守则。
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