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内容概要

　　本书从“靠领导的魅力影响人，靠双赢的理念吸引人，靠忠诚的法则留住人，靠和谐的管理感化
人，靠卓越的文化激励人，让员工自动自发地工作”其六个方面记述了人性化管理的精髓部分，给所
有想做强做大的企业管理者们指明了一个方向，可以称之为“管理之魂”。
　　人性化管理是一门管理的艺术。
企业的生命在于人力，企业的最大资产是人才。
这一理念是提升企业凝聚力，建设企业文化的最重要准则。
秉承这一理念，众多企业建立了自己杰出的团队。
　　一个领导者亲和力的大小，是判断其领导力的重要指标。
一个优秀的管理者，不在于其自己有多大能力，而在于其确定的方向是否正确，能否号召大家一起努
力。
　　一个企业如何用好人，决非小事，它直接影响着企业人力资源的开发和效益的增减。
人是企业的灵魂，是活的资本。
离开人，企业只能唱“空城计”。
作为企业领导，该如何算好用人这笔账呢？
　　本书将告诉你如何留住精英的人性化管理的精髓。
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章节摘录

　　丰田汽车公司的加藤诚之在他的《我在丰田公司工作的那些岁月》一书中，谈到了丰田公司的丰
田皇冠型小汽车打入美国市场的过程。
从中人们可以看到，卓越领导人的挑战性目标在这场转败为胜的战斗中所体现出的巨大进取力。
那时“一定要打入美国市场”的这项挑战性目标已经成为丰田的一种信念。
　　加藤的上司看到德国的大众汽车公司制造的“甲壳虫”牌小汽车在美国的高速公路和大小街道上
畅驰无阻，他认为既然“甲壳虫”小汽车可以进入美国市场，那就没有理由不让别的牌子的小汽车挤
进去。
因此，“打入美国市场”成为丰田生产部门和销售部门的首要目标。
当时很多人心里都没底。
这个目标是不是难度太大了?皇冠小汽车的工艺够得上美国的标准吗?的确，丰田皇冠要打人美国市场
是有很大困难的。
因为丰田皇冠的发动机是为当时日本的窄路和低速行驶设计的，根本就谈不上符合美国人对汽车的性
能和持久力的要求。
果然，当丰田的皇冠车在美国高速公路上以每小时80英里的速度试车时，不久就爆发出很大的噪音，
而汽车的功率则急剧下降。
加藤说：“我们的理想就像一只底上有一个大洞的船那般地沉没了。
我们写信回日本，建议干脆认输算了。
值得永远赞扬的是，丰田公司总部说：‘不能认输。
即使每年卖出50到200辆皇冠小汽车也好。
’后来技术问题成了堆，丰田公司不得不从美国把车运回日本，即使这样，丰田公司还是咬住不放。
”丰田公司拒绝从美国市场撤退，它执著追求的就是：“打入美国市场”。
终于，19年后，丰田公司战胜了大众汽车公司，使丰田汽车在美国也可以骄傲地说：“车到山前必有
路，有路必有丰田车。
”超级领导人的一项挑战性目标，会使人们为它付出很多，但它就像一颗北斗星。
为人们指明了前进的方向。
　　P32-33
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编辑推荐

　　本书从“靠领导的魅力影响人，靠双赢的理念吸引人，靠忠诚的法则留住人，靠和谐的管理感化
人，靠卓越的文化激励人，让员工自动自发地工作”其六个方面记述了人性化管理的精髓部分，给所
有想做强做大的企业管理者们指明了一个方向，可以称之为“管理之魂”。
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