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内容概要

　　企业管理的最高境界是对企业文化的管理。
《探寻企业文化管理》收录了我国许多优秀企业，如中国第一汽车集团公司、白沙集团、上海移动通
信有限责任公司、招商银行等的文化管理案例，供各新兴企业领导人员的参考学习。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<探寻企业文化管理 (平装)>>

书籍目录

专家观点以文化提升企业管理水平企业文化对内对外的作用企业文化的二元职能企业文化案例企业文
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章节摘录

　　人类的价值观有两种，一类是终极追求，追求人类的幸福、和平，要达到最终的目标，我们总要
有一些手段，我们叫工具性的价值观。
我们做企业是为什么?是创造社会价值还是赚钱，赚钱可能是终极性的价值观，很多人已经把赚钱当成
终极性的价值观了。
人类的价值反应在工作的价值上有两种，一种是内在的，一种是外在的，内在的是我喜欢这个工作，
这个工作有挑战，我做这个工作以后对社会有贡献。
外在的是我之所以喜欢这个工作，是因为我可以得到更高的收入，更高的社会地位等等。
　　新一代的人是什么样的特点呢?今天你们要意识到，他们是注重生活质量的，他们是忠于个人兴趣
的，他们是维护自我权利的，他们是捍卫自我尊严的人，另外他们对权威和权力很淡化，厌恶规则的
约束。
管理者面临的挑战今天已经来临了。
你要注重对他们内在需求的激励，不要再看工资，大家以为工资很有效果，公司里面如果是让大家五
一出去旅游，一种情况给每一个人两千块钱，另外一种情况让你到张家界去玩一玩，问员工哪一种更
好一点，大家都选给两千块钱，钱可以买到旅游，旅游不一定换成钱。
可是你会发现，当你的员工有的人拿了钱，有的人去张家界，谁更高兴呢?是去张家界的人更高兴，一
个星期之后钱都花光了，回想起来感觉公司没意思，到张家界的人就不一样，公司让我去玩了一趟，
很开心。
　　最后，在人类的商业活动中，经济利益绝非是首要和唯一的原动力，它在使人们愿意去工作的激
励因素排名中是很靠后的。
工作中的人们不仅仅是经济人，还是一个社会性动物，他们不仅仅关心经济需求，还有个性和社会的
需要。
工作提供给人们的不仅是一种生存手段，更是一种生活方式。
当每一个人放弃了经济人的观念的时候，我们就开始质疑我们的商业组织理念。
这个商业组织是不是就是只为了提高生产效率而运营的组织?我们是不是对我们的员工给予关注了呢?
胡锦涛总书记说，我们所要建设的社会主义和谐社会应当是民主法制、公平正义，诚信友爱，安定有
序，人与自然和谐相处的社会。
今天我的演讲总体上来说，企业文化具有双重功能，一种是工具性的，一种是满足人类尊严的，工具
性的可以弥补制度的不足，提高组织的绩效。
我们今天单纯强调企业文化的工具性功能就不利于员工个人价值的实现，最终会导致他们对组织的疏
离和不认同。
今天中国正在走向和谐社会的建设进程当中，企业文化应当成为关注员工个人价值的终“极”目的。
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