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内容概要

　　本书帮助所有必须开口讲话者，无论是给老板汇报，或是接听电话，或者面对讲台下的百余位听
众正儿八经地发表提案⋯⋯书中的全部内容都围绕各种现实生活中的场景所展开。
你既可以把本书当成一门口才的实用课程，从头至尾通读各个章节；亦可根据需要，随时研读其中的
某一段落。
当然，如果你能够坚持完成所有训练项目，并有针对性地进行训练后的自我评估，做完书里的全部练
习题，我敢保证你将会成为一位口才大师。
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书籍目录

预备!    克服讲话中的六个主要误区    说话的EQ训练开始啦!    训练一：三最法则    训练二：脱口而出    
训练三：幽默力量    训练四：口吃矫正操    训练五：接听电话技巧    训练六：锻炼你的口舌    训练七：
悦耳动听的批评    训练八：话不在多而在精    训练九：刁钻问题答辩术    训练十：妙问与妙答    训练十
一：求职面试技巧    训练十二：抓住你的听众    训练十三：不伤和气的争辩妙招    训练十四：好声好
气好交谈    训练十五：道歉的艺术    训练十六：打破僵局的技巧    训练十七：向上司巧进言      训练十
八：怎样说服别人    训练十九：买房谈判技巧    训练二十：家装谈判      训练二十一：花言巧语促营销  
 训练二十二：演讲词的记忆诀窍    训练二十三：竞职演讲与即兴演讲    训练二十四：如何使不可谈成
为可谈      训练二十五：用语言征服不同类型的人口才水平权威分析：    ——与上司的沟通能力测评    
——特殊场合语言应变能力测评    ——措辞合理性测评    ——你的谈判能力测评    ——你的幽默类型
测评精彩附录：    世界五百强经典面试题    世界五百强面试题精解参考书目
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章节摘录

书摘误区四：语言没有力度    “事实、情真、可信性”是说服力的三大要素，有人称这种说服力为“
充满激情的逻辑推理”，可见说话水平与情真之间存在的密不可分的关系。
人是感情动物，语言所负载的信息，除了理性信息外，还有感情信息。
这种感情信息，内涵十分丰富。
其功能不仅要诉诸人的理智，而且更要打动人的情感。
正如白居易所说：“感人心者，莫先乎情。
”说话时既以理服人，又以情感人，这才能表现出良好的说话水平。
如果某一信息传输的言语行为中缺乏影响人的情感因素，那么其言语交际便是不成功的，甚至是失败
的。
如销售活动中的言语交际，顾客一般都有着购物和情感服务的双重心理需要。
    也可以从另一个角度来增强语言的力度和感染力，那就是语言要有个性化。
世界上没有完全相同的两片树叶，也没有个性完全相同的人。
任何一个拥有好口才的人你会发现他们都同样具有突出的个性风格，每一言每一语中都显露出创造独
特的“我”。
伟大的政治家都具有自己的讲话风格。
如鲁迅先生的讲话风格就是分析深刻、外冷内热、富于哲理；郭沫若的讲话风格是热情洋溢、奔放不
羁、文采华丽；毛泽东的讲话风格是通俗风趣、论证严谨、民族特点浓厚。
    说话的个性首先体现着说话者自己的个性。
影响其个性形成的主要因素有性别、年龄、家庭环境、文化修养、生活经历、职业等。
说话风格的个性化还体现在说话中涉及人物的个性，对说话中涉及的人物，不应仅仅只是一种平铺直
叙的交待，而应通过细节描写、对话模拟、形态模仿等手法，充分表现人物个性。
某些讲话无法给听者留下深刻的印象，而听众对讲话主题和基本内容又挑不出更多的毛病，其失败原
因往往就是缺乏鲜明的个性，使语言没有任何力度。
可以这样说，缺乏个性，没有感染力，是使语言失去力度的最大原因。
    P3-4
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编辑推荐

《无敌口才》提出了现代商业社会中几乎每个人都会面临的一个问题：如何才能加强你的个人口才水
平，从而提高销售额或获得提升，或者使得工作更有成效。
无论在会议或是电话中，甚至是日常生活里和别人面对面打交道时，如何讲话都将极大影响你在别人
心目中留下的印象。
《无敌口才》书中的全部内容都围绕各种现实生活中的场景所展开。
你既可以把本书当成一门口才的实用课程，从头至尾通读各个章节；亦可根据需要，随时研读其中的
某一段落。
当然，如果你能够坚持完成所有训练项目，并有针对性地进行训练后的自我评估，做完书里的全部练
习题，你将会成为一位口才大师。
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