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内容概要

掌握了书中的21条法则，可以使你：赢得一大批忠心耿耿的追随者；更好地运用凝聚力和感召力；游
刃有余地当一名成功的领导者。
    本书列举了现代企业领导管理工作中常常出现的失误和教训，结合了成功企业的管理经验，为企业
领导总结出21条法则，是企业领导的一面“明镜”。
有了这面“明镜”，你可以在管理工作中避免犯一些别人犯过的错误，减少漏洞，让自己的工作更加
得心应手，左右逢源。
如果你将这些法则运用自如，你可以避免危机，成为赢家。
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章节摘录

书摘　　　　　　　　　　　　　公私分明，关怀弱者　　“公”与“私”分别指集体与个人两种价
值利益，它们形成矛盾关系。
一般来讲，每个人身上都有“公”与“私”两种欲望，关键是要看你如何处理两者的关系。
但是，由于人本身的需要有多个层次，“公与“私”常发生尖锐矛盾，会出现因私而害公的现象。
如果一名企业领导混淆公私界线，必定会因私而害公，从而违背了“公私分明”的用权戒律。
　　公私不分、假公济私或欠缺公正的企业领导，在下属的心目中不会具有威信。
因此，切忌假公济私。
而公私分明是一名企业领导用权的标准，惟其如此，才能正己立身，才能管好下属，否则，就会完全
掉进私欲的陷阱之中，终不能自拔，造成毁灭性打击。
　　公私分明，为古已有之的用权戒律。
　　因私害公的领导或主管，在下属眼中就跟掉了价的大白菜一样，毫无威信可言。
人一旦做了主管，自尊心就会随之提高，常常会莫名其妙地感到自己被忽视，别人一说悄悄话，或在
暗中商讨事情，就会觉得很不是滋味，像某信息公司的李经理就是这样的：　　“经理，请你在合同
修改书上签字。
”　　“为什么不事先和我商量?我根本就不知道这件事。
”　　“可是我现在不是来告诉你了吗?”　　“你早就自己决定了!可见你根本就不把我放在眼里，
我不能签字。
”　　像这种例子，屡见不鲜。
的确，未经事先商讨，对经理而言，可能是不太礼貌。
但经理也大可不必因此心怀恨意，如此阻碍工作进行，于己伺利?　　作为主管，“不知道”和“不了
解”是自己的过错，不应责怪下属。
在平时，主管就应该多做调查，听取下属报告；或巡视各部门的工作现况，以了解他们实际的工作情
形。
不能掌握下属行事的主管，是一个差劲的主管。
同样，作为企业领导，像这种因私害公的情形最好不要在自己身上出现。
　　作为一家现代企业的领导，只有无私才能无畏!相信每个人在工作岗位上，都会对下属采取公平的
处理。
但是，什么是“公平”呢?如何判断自己对待下属是否公平呢?下判断的要诀是无私，即不可考虑自己
的利益所在。
　　比如说分配任务。
当遇到困难的工作，不要想任用之人成功完成任务后自己将得到的奖励或赞誉，也不要因为工作轻松
又可获得利益。
便想掠夺过来，企图自己做。
这样的念头，都会使下属对你的信心大减。
因为你的企图很容易被下属看穿。
不论何时，由上往下看，往往不太能知道实情。
然而，由下往上看，却大致能正确地了解一切。
　　就公司的利益而言，你必须从工作的重要性、紧急性综合判断，在判断的过程中，绝不可掺杂丝
毫的自我利益。
你从工作大局，从公司的未来发展情况而做出考虑，你可以光明磊落地着手去做。
但是，你必须妥善处理组员之问的争执。
从这层意义来看，你是选择了艰难的道路。
　　一个指导下属的主管，是应该经常关怀弱者。
然而，付出过多的关怀有时亦于事无补。
最好的要诀是做个无私的领导人。
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媒体关注与评论

书评作为领导者，必须拥有表达清楚准确的自信，确信组织中的每一个人都能理解事业的目标。
                                        ——杰克·伟尔奇    管理是科学，领导是艺术！
                                         ——管理格言    好的上司不是只告诉别人怎么干的家伙，而是要激发队伍产生一定
的报负，并使之朝目标勇往直前。
                                       ——G  雷蒙德
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