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内容概要

　　在方太品牌成功创建十周年之际，我们想通过《方太方法》，对方太成长的基因进行评价和分析
，对方太十年的发展脉络进行梳理，无疑是希望正在进行改革与创新的民营企业能从方太的成功经验
中得到一些有益的启示。
　　在与西方完全不同的商业环境中，方太创造出了中国特色的成功逻辑，确实是值得研究的。
因为国际上家电业巨头整合行业，基本上凭的是良好的质量、品牌与资金实力，通过兼并竞争对手实
现行业垄断，而方太却是以服务创造竞争优势而获得成功，这是典型的中国特殊国情下的一种“家电
增长模式”。
　　所以，我对方太研究的结论是，方太的成功是一个具有时代意义的企业经营策略的成功，同时也
是企业成长战略的成功，或者更直接地说，是经营机缘与卓有眼光的企业家结合的胜利。
　　由此我得到的一个感悟是，方太的成功实际上是深深地根植于它的文化之中的。
方太鼓励自下而上对公司目标的承诺和行动，这种“分权”思想能够大大地刺激部门与个人的赢利冲
动和创新冲动。
　　事实上，我认为方太目前的处境具有典型意义，这就是，在获得一定的市场优势后，如何通过战
略性的安排，获得更高层次的优势，进而获得持续的发展能力？
　　要对这些问题提出富有启发性的解决方案，茅理翔是有资格的。
这些年来，他在经营飞翔电器和方太厨具的过程中，对淡化民企家族制进行了大胆的探索和研究，其
真诚的感受和鲜活的经验，尽管未必适合所有的民营企业，但对关心民营企业可持续发展的人们尤其
是民营企业家们，是有积极参考价值的。
　　企业如何选对产品、找准市场、获得突破性的飞速增长？
这是每个企业家都会碰到的战略问题。
二次创业如何进入一个陌生的市场，而成熟企业又如何拓展自己的天地，获得稳固的投资回报？
这也是这本《方太方法》所要探讨的内容。
企业方法应该是高于企业管理的。
方法是一个非常平易的词。
解决企业的问题，不是一个管理能够做到的。
高阳创作的红顶商人胡雪岩，料事如神，情节丝丝入扣，特别引人入胜，但那毕竟是小说，虚构的。
而实际做企业，要不断地“试”，随时随地改变计划。
　　企业如何组织、如何运营；企业的目标和战略如何制定、如何修正；企业文化如何形成、如何建
设；人才如何引进、如何管理，如此等等的问题我们或许已经从教科书上得到过一些概念，但好的厨
师绝不是对着菜谱就能训练出来的，我们需要实证式的记录。
我希望，把一些成功企业的经验教训记录下来，呈现给后来者，应当是件功莫大焉的事情。
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作者简介

　　廖岷，资深新闻记者，当代财经作家，独立策划人，长期从事经济新闻采访报道和品牌策划。
二十世纪八十年代末创办大时代公共关系公司，主编《公关沙龙》报，策划了“公关万里行”等活动
二十世纪九十年代创办八方传媒机构。
在企业发展策略研究和品牌传播领域颇有造诣，曾策划和主持了“方太”、“大红鹰”等中国知名品
牌的“名牌发展战略”个案研究。
近年来，致力于财经写作，策划和出版了“大红鹰作家书系”、“中国十大企业方法”等一系列财经
图书。
　　主要著作有：“方太三部曲”(《方太之路》、《方太论剑》、《方太方法》)、“大红鹰三部曲
”(《飞越世纪》、《大红鹰方法》、《策划大红鹰》)暨《世纪大决战》、《赢的策略》、《商战春
秋》等十余部。
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书籍目录

自序引言第一章　跨越家族峡谷1.中国家族企业透视中国家族企业发展轨迹“帽子戏法”走向终结攫
取“第二桶金”2.家族企业成长之痛家族企业的优劣势家族裂变：一道生死坎走向现代企业的彼岸从
“家长”到“船长”3.茅理翔的“三段论”“家族论”解决管理问题“口袋论”解决产权隐患“禅让
论”解决交接班问题【相关链接】“民企二代少管家”群谱第二章　以战略为导向1.破译高端定位章
　法定位是战略的一部分定位，换位，再定位方太的“五维定位”2.战略与战术不求最大，但求最强
价值行销战略“老二主义”策略企业发展平台理论3.我强，因为我专品牌战略的“遵义会议”坚持走
专家路线将厨房革命进行到底4.培育核心竞争力可持续发展的基石竞争力的源泉是创新产品线+能力中
心通往卓越之路【延伸阅读】中国企业发展战略反思第三章　厨房专家的品牌奶酪1.不拘一格的“品
牌领先者”中国企业一定要有自己的品牌方太品牌的创立与实践做中国厨房第一品牌要驰名，更要“
持”名2.品牌经营要从战术变为战略品牌策略要与产品发展相适应品牌不进一步去强化就会淡化建立
一个永续经营的品牌3.方太品牌战略的四个统一品牌与品质的统一品牌与品级的统一品牌与品味的统
一品牌与品德的统一4.茅忠群的“三”字经“三品合一”打造厨房专家“三专路线”升华品牌内涵“
三大定位”凸显三大战略“三名主义”成就经典案例【参考文选】慈溪家电集体谋划“品牌”突围【
延伸阅读】解剖盛名夭折的中国品牌第四章　方太“赢”销策略关注销售渠道的变化销售员承包制的
诞生“一厂两制”的分销模式营销管理平台变革2.市场渗透策略撬动市场的支点市场没有迟到者从市
场中来，再到市场中去实施可行的市场预测计划3.整合营销传播策略市场营销全员化文化营销多元化
营销传播一体化营销网络立体化品牌传播名人化4.终端销售策略关注顾客的个性需求重视销售人员能
力建设驻外员工的“探亲盛会”把终端商场变成“情场”【延伸阅读】营销是一场战争第五章　留住
顾客的奥秘1.为顾客创造最大价值掀起“服务革命”的战略体现企业对消费者的忠诚度建立用户俱乐
部打造新型客户服务系统2.从厨房专家到服务专家从“质量优势”到“服务优势”从“做服务”到“
卖服务”从关注“满意”到关注“不满意”从“必须做”到“必须做好”3.以顾客满意为第一标准把
用户的抱怨当作商机用户永远是对的做服务，要坚持一个“仆”字每一位顾客都像金子一样宝贵把挑
剔的用户当作惟一的客户4.诚信是最好的竞争手段服务是企业信誉的载体超值服务是企业诚信的延伸
企业信用也是一种生产力信用危机才是品牌最大的危机第六章　经营好第一资本1.公司再造的动力源
重新认识企业发展的动力源流动是人才增值的一种方式让企业成为优秀员工发挥才智的舞台对人才的
选择首要是忠诚2.上下同欲者胜把职业培训视为一种投资以人为本要坚持“三位一体”帮助每一位员
工成功3.实施“阳光计划”人才库构筑方略把校园人转变为企业人“阳光学员”论“阳光”茅理翔评
《三个没想到》4.资本与知本的整合打造纯市场化的职业经理人职业经理人必备高度的责任感从制度
上安排人力资本处理好老板与雇员的关系【相关链接】方太人力资源管理案例分析第七章　方太管理
原则1.践行“三现原则”把管理坐标定在现场推行6S行动公约追求卓越生产提高组织智商关注细节承
担职位赋予的责任3.解开管理千千结企业成长的左难与右难我是一切的根源用实验解“结”从蚁群智
慧审视企业管理4.关注管理的充分性创新无止境全力打造联合竞争牢固树立成本意识管理重在执行5.质
量是品牌的奠基石“砸”出来的质量意识构建内外兼备的品质长城质量从设计开始6.竞争质量标准战
略ISO认证是最低要求重要的是人的“ISO”用户标准=方太标准让TQM为企业发展加足马力【参考文
选】应对变革【相关链接】方太管理原则(2004版)第八章　文化就是生产力1.方太文化的重塑与再造方
太人自己的“春节联欢晚会”让家的感觉更好“小家文化”与“大家文化”方太文化是飞翔文化的延
续和创新2.企业可持续发展的灵魂增加产品的文化附加值实施文化战略，实现两大转变3.追求卓越的文
化企业文化的“领头羊”无形财富可以变成有形财富建设令行禁止的纪律文化齐心协力共建车间文化
创造优秀的品牌文化4.团队文化的内聚力使企业成为一个学习型的团队团队精神与个人精神的统一建
设好企业的“软环境”把制度变成一种文化围绕“人”字做文章　【参考文选】方太为什么如此重视
企业文化
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章节摘录

　　1995年7月，在茅理翔的办公室里，茅氏父子进行了一次深谈。
　　茅忠群说：“20年前，世界点火枪基地在日本，十年前转移到台湾，现在又移到我们飞翔集团，
这里面的规律是什么？
”茅理翔沉默了。
茅忠群接着说：“这当中有个自然的规律，就是每一次的转移，都是转移到劳动力价格低廉的地区。
江浙一带是中国经济发达地区，相对于国内其他地方，劳动力价格优势已不复存在，这就意味着点火
枪生产中心在不久的将来会有下一次转移。
”茅忠群得出结论说：“我们要主动进行这一次转移，推出新的产品，进行二次创业。
”　　经过市场调查和周密的论证，茅氏父子最后决定上马吸油烟机，并把新产品命名为“方太”。
“方太”一出生，就接连掀起了多次“方太旋风”，方太现象引人注目。
茅理翔也因此实现了从飞翔到方太的成功转轨。
　　从飞翔到方太，茅理翔将自己的成功归结为六个突破。
　　首先是从推销到营销的突破。
飞翔时代是发扬了“说过千言万语，跑遍千山万水，吃尽千辛万苦，想尽千方百计”的“四千精神”
，而方太现有整套完善的营销政策、激励机制与约束机制；有一整套全面的营销管理办法，如渠道管
理、价格管理、窜货管理、物流管理及全方位的促销方法、营销手段和广告策划；有强大的服务体系
、服务办法和服务手段。
完全按现代企业营销模式进行运作。
　　其次是从借牌到创牌的突破。
“方太”品牌创造了中国广告将名人名字与企业名字以及品牌名字合三为一的案例。
品牌文化实现了产品、厂品、人品三品合一。
　　第三是从产品导向向市场导向的突破。
方太成立了市场部，针对市场需求、确定新品开发方向、价格定位、消费层次、市场定位、服务方向
。
　　第四是逐渐淡化家族制，从传统管理向现代管理突破。
　　第五是从一般先进技术到高科技应用的突破。
保持顶尖技术含量与工艺；建立健全技术创新体系；制定构思一代、研制一代、贮备一代的技术开发
战略；从客户档案、投诉以及直接接触中寻找自我突破口。
　　第六是从常规经营决策到现代战略决策的突破。
具体体现在品牌战略、文化战略、产品战略上。
特别是产品战略，方太着力于建立核心竞争力，专注于厨房电器，以产品创新、市场创新引导消费、
引导市场，从而占有市场。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　方太张扬“三专”的厨房专家理念，应对中国加入WTO之后厨具行业的新一轮挑战。
这不仅将对方太产生深远影响，同时将对国内厨电市场的格局变动带来冲击，在家电巨头们纷纷进入
厨电领域，国外厨电大鳄登陆中国的纷乱局面下，方太的变革为市场埋下了新的变数，也给企业带来
新的生机。
　　——《人民日报》
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编辑推荐

　　企业如何选对产品、找准市场、获得突破性的飞速增长？
这是每个企业家都会碰到的战略问题。
二次创业如何进入一个陌生的市场，而成熟企业又如何拓展自己的天地，获得稳固的投资回报？
这些都是《方太方法》所要探讨的内容。
　　如何跨越家族企业峡谷？
方太为什么要立25条军规？
如何破解企业成长创新的瓶颈？
怎样解开管理千千结？
如何提高组织智商？
留住顾客的奥秘是什么？
方太老总为什么要念“三”字经？
如何建设好企业的“软环境”？
怎样撬动市场的支点？
破译高端定位章法⋯⋯《方太方法》对这十大核心问题作了详细阐述。
《方太方法》是一本中国本土化的MBA商业案例，一个走出家族束缚的家族企业的企业方法。
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