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内容概要

本书对团队管理的各个方面都进行了深入和切实的探讨和研究，分析和介绍了练就一流团队的必备条
件；怎样为团队选到合适的兵将；怎样打造团队精神；怎样做好团队的领头羊；怎样塑造团队优势员
工；怎样激起团队的工作热情；怎样加强团队沟通、有效化解团队冲突；怎样构建学习型团队等一系
列问题，提出了许多新的管理思想，尤其提出了具有实用价值的管理方法，为读者提供了团队管理的
生动实例，读后不仅有利于管理者提高自己的管理水平，而且有利于提高企业和组织的绩效。
可以帮助你解决你和你的团队在工作上遇到的诸多难题。
发掘个人与团队的真正潜能，让你的团队成为超一流的组织，在竞争中永远立于不败之地。
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书籍目录

1．确定团队的共同奋斗目标，并认真严肃对待它 2．为团队制定一个挑战性的目标，并设定相应的计
划 3．分析团队成员每个人所扮演的角色，让每个人找准位置 4．小成功靠个人，大成功靠团队，让每
个人为团队作出贡献 5．让每一位员工都感到他在团队里很重要 6．合理搭配人才，注重优势互补，实
现团队“ 1＋1＞ 2”的整体功效 7．创造共同愿景，激励团队追求卓越 8．信任是合作的开始，也是团
队管理的基础 9．激发员工和团队激情，创造一个充满激情的团队 10．创造良好的团队工作氛围，有
效提高员工工作积极性 11．激发团队中建设性冲突，保持企业经营活力 12．巧妙化解团队成员之间的
冲突，维持和谐共处 13．顺畅沟通渠道，确保团队上下有效沟通交流 14．给团队成员充分的自主权，
让他决定该怎么做 15．用好团队中的“马蝇”，激发团队的活力 16．赋予团队自己作决策的权力 17．
让团队成员承担责任时，也将权力分享 18．角色分工合作，制定一个团队成员彼此协作的游戏规则 19
．在团队内部引入竞争机制，让员工在良性竞争中成长 20．积极提高团队成员的参与度，让每个人都
成为决策者 21．引进外来人员优化团队结构，激发团队活力 22．规则明确、纪律严明是团队制胜的法
宝 23．将团队目标层层分解到个人，让个人目标成为团队目标的一部分 24．不要抓住权力不放，要尽
可能地授权给团队成员 25．团队授权，信任才是最有效的 26．团队领导要避免和团队成员有直接的冲
突 27．有效沟通是建立高效团队的前提 28．改善团队中的沟通行为，一个至关重要方面在于积极倾听
29．良好有效的团队沟通能够让交流的双方充分理解、达成共识 30．让员工以自己身为团队中的一员
感到自豪 31．尊重每一位成员，包括那些给你制造麻烦的人 32．采取具体措施，把团队成员当作合伙
人 33．团队领导和员工之间应保持适度的距离 34．加强人性化管理，营造充满关爱的团队氛围 35．团
队领导要做到以身作则，给员工树立一个正确的榜样 36．团队领导不要吝啬对员工的赞美 37．把恰当
的人才放在团队中最恰当的位置上 38．团队领导要敢于起用比自己强的人 39．打造一个有战斗力的团
队，成员间的换位思考不可或缺 40．立即行动是团队成员的基本素质，也是团队的一种重要能力 41．
把握团队管理中的公平原则，公平地对待每一个成员 42．让团队中的每一个成员都表现出对团队的信
心 43．企业的成功靠团队的努力，而不是靠个人英雄主义 44．团队合作是企业成功的保证，也是个人
成功的前提 45．创建学习型团队，提升企业核心竞争力 46．激发员工的团队意识，不断增强团队凝聚
力 47．留住并用好团队中的核心员工 48．塑造成功的团队文化，发挥软性竞争力 49．创造危机，让团
队成员时刻保持高度警惕性
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