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内容概要

　　始终如一的经营理念　　沃尔玛的成功，很大程度上归功于它的低价策略，特别是一直坚持的“
天天低价”法则。
　　扁平结构的管理体制　　沃尔玛公司总部实行扁平结构的管理体制，下设四个事业部，分别管理
购物广场(含折扣店)、山姆会员店、国际业务和物流业务。
　　供应商的战略合作　　沃尔玛始终贯彻“从供应商那里为顾客争取利益”的采购原则。
沃尔玛对供应商管理实行战略合作伙伴式的运行模式。
　　精准的销售策略　　沃尔玛的商店管理部门通过对市场形势进行不间断的分析研究，及时地提出
经营模式和销售策略，努力使整个公司的经营管理始终保持较高水平，在竞争中处于有利地位。
　　高科技的物流体系　　沃尔玛拥有全美最大的私人卫星通讯系统和最大的私人运输车队，是其供
货系统的另一个无可比拟的优势。
沃尔玛正是通过信息流对物流、资金流的整合、优化和及时处理，实现了有效的物流成本控制。
　　平等的员工伙伴关系　　“关注员工，关注顾客，关注供货商”，这是沃尔玛公司独特的管理理
念。
善待每一位员工就是善待每一位顾客。
　　力争完美的企业文化　　从20世纪60年代初的一家小店到90年代成长为世界十大公司之一，沃尔
玛“力争完美”的雄心依然未变。
沃尔玛强调不断创新和超越，永远提供超出顾客期望的服务，“把我们的事情做到最好。
”
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编辑推荐

　　沃尔玛的胜利只是一个象征。
它昭示着一个制造商一统天下的时代已经过去，一个零售为王时代的来临。
而沃尔玛的历史其实就是一部“零售为王”的历史！
　　零售就是细节——沃尔玛称霸世界500强的秘诀　　几乎所有零售企业都会在某种程序上坚持低价
策略，但为什么只有沃尔玛能够把这个低价策略贯彻到它的经营活动的每个环节中去。
例如，在公司管理结构，供货商战略合作关系，高科技的物流体系等等，我们都能发现沃尔玛价策略
的贯彻实践。
　　举个例子，在沃尔玛的招聘过程中，它的一个应聘地点居然是一个略显破旧的二星级宾馆，面试
考官居然还挂着亚太区的一个副总裁头街，这在别的世界500强企业是难以想象的。
　　但正是这个细节，深刻地体现了沃尔玛企业文化中对成本控制的观念，从而派生出这种外人也许
无法理解的细节。
　　更深刻的是，沃尔玛的细节不仅源自它奉为圭臬的“天天平价”法则，而是源自它坚持不懈倡导
的价值观，甚至对细节的关注本身也成为企业价值观的一部分。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<沃尔玛大学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


