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内容概要

企业品牌战略的实质，就是通过企业一系列的努力，在顾客心目中树立起良好的企业形象，获得顾客
对产品和企业的认可及忠诚。
    本书本着简单、实用的原则，把复杂的品牌战略理论化成三个步骤，“三步曲”概括品牌建设这一
过程的三个阶段：第一阶段是以信息传播和提高知名度为主的阶段，让消费者知道企业的品牌，这只
是最基本的一步；第二阶段是以企业的产品或服务为基础，通过提升顾客满意度，建立他们对品牌的
信任；第三阶段 是品牌建设的最高阶段，是企业通过自己的行为，建立起品牌与顾客之间的情感关系
，获得他们的文化认同。
一旦顾客开始哲学企业的品牌，就表明品牌已经成功地在顾客的心中扎下了根——他们不仅可以成为
忠诚的顾客，而且还会成为这个品牌的支持者和品牌价值的传播者。
    品牌建设是一个长期积累的过程，既需要科学合理的战略安排，更需要企业经营者持续不断的努力
才能实现。
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作者简介

李虹，1964年生。
主要研究领域为企业战略和企业文化，因为善于从思维方式以及方法论的层次，研究和解决企业问题
，被许多企业称为“企业教父”。

    由于长期担任企业战略顾问，从事企业培训和案例教学工作，有丰富的企业理论和实战经验。

    现为北京大学光华管理学院中
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确定产品目标组合进行个性化的品牌定位塑造品牌个性化形象选择理想的品牌传播方式让品牌具有“
文化”让顾客信任你的品牌让品牌完善起来让品牌具有魅力对品牌进行有效的管理让顾客欣赏你的品
牌提升品牌投资效率创造品牌神话提升品牌战略品质让品牌获得社会尊重选择最有效率的品牌模式当
心品牌建设误区规避企业品牌风险形成合理的品牌结构创造你自己的品牌故事
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