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内容概要

　　本书由护理学专家编写，在第一版的基础上修订而成。
作者运用人文科学理论，结合护理教学和临床护理工作实际，系统阐述了护理人际学的基本原理和协
调处理护理人际关系的方法技巧。
包括人际沟通概念、社会心理基础及影响沟通的因素，护患关系、护际关系、医护关系沟通，护士的
交谈沟通、非语词沟通、书面沟通和沟通礼仪等。
内容涉猎面广，阐述入情入理，并精选了部分名人名言、典型范例、拓展阅读和角色情景练习题，对
提高护理人员的人文素质修养和人际交往能力具有重要指导作用。
可作为高等护理教育的成熟教材，也可供各级护理人员学习参考。
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书籍目录

第一章　总论第一节　人际关系与人际学一、护理人际学及其研究对象二、建立良好护理人际关系的
意义三、护理人际关系的基本规范第二节　人际交往的社会心理基础一、人际交往动机分析二、人际
交往的心理效应三、人际吸引的基本规律第三节　人际关系的发展与策略一、人际关系的建立与发展
二、人际关系的交往原则三、人际交往的心理障碍四、建立良好人际关系的策略附1—A　人际关系的
测量［思考与练习］［实践演练］第二章　人际沟通第一节　沟通与人际沟通一、沟通与人际沟通的
概念及特征二、沟通的基本结构三、人际沟通的形式四、人际沟通的功能第二节　人际沟通的影响因
素一、客观环境因素二、个人主观因素第三节　人际关系沟通和内容沟通一、内容沟通和关系沟通的
含义二、内容沟通的作用及信息三、关系沟通的作用及方式第四节　跨文化护理中的人际沟通一、文
化及其对沟通的影响二、妨碍跨文化沟通的原因三、跨文化沟通策略［拓展阅读］［思考与练习］［
实践演练］第三章　护理工作中的关系沟通第一节　护患关系沟通一、护患关系的基本内容与模式二
、护患关系的性质与特点三、护患关系的过程四、护患关系的影响因素五、护患关系冲突及护士在沟
通中的作用六、护士与患者亲友的沟通七、市场经济条件下的新型护患关系第二节　护士与其他医务
人员的沟通一、医护关系模式二、医护人员关系的特点及影响因素三、护士在医护人员内部关系沟通
中的积极作用第三节　护际关系沟通一、护理人员的交往心理及矛盾二、护际关系沟通要素［思考与
练习］第四章　护士的交谈沟通第一节　护理人员交谈沟通的类型和方式一、护理人员交谈沟通的基
本类型二、护理人员交谈沟通的几种方式三、交谈沟通的层次第二节　护理人员应具备的语言修养和
技巧一、护士应具备的语言修养二、护士交谈沟通的技巧第三节　护理实践中的治疗性沟通一、治疗
性沟通的概念和特征二、护理实践中的语言沟通三、处理投诉的沟通技巧附4—A　沟通技巧测验一、
倾听能力测验二、沟通能力测验附4—B　护理人员文明用语［拓展阅读］［思考与练习］［实践演练
］第五章　护士的非语词沟通第一节　非语词沟通的特点及作用一、非语词沟通的概念及重要性二、
非语词沟通的特点三、非语词沟通在护理工作中的作用第二节　仪表一、仪表修饰的功用二、仪表修
饰的基本原则三、护士的仪表修饰第三节　姿势一、姿势的主要类别和功用二、动作的性质三、护士
姿势的基本要求第四节　表情目光一、表情的特性二、表情的组成三、目光的功用四、目光的运用第
五节　体触一、体触的意义二、护理专业性体触第六节　人际空间一、人际空间需要二、人际距离与
沟通三、个人空间位置与沟通四、人际距离的调节［拓展阅读］［思考与练习］［实践演练］第六章
书　面语言沟通第一节　书面语言沟通在护理工作中的运用一、护理书面语言沟通的含义二、书面语
言沟通的行为方式三、护理书面语言的种类四、护理书面语言沟通的作用第二节　护理书面语言的写
作特点及缺陷矫正一、护理书面语言的写作特点二、护理书面语言沟通的常见缺陷及矫正［拓展阅读
］［思考与练习］第七章　护士的沟通礼仪第一节　礼仪概论一、礼仪的概念与内涵二、护士礼仪的
特点第二节　护理职业交往礼仪一、致意礼仪二、称谓礼仪三、介绍礼仪四、电话礼仪五、迎送接待
礼仪第三节　日常生活礼仪一、日常交际礼仪二、公共场所礼仪第四节　求职应聘礼仪一、面试的形
象二、面试的礼仪第五节　涉外礼仪一、涉外礼仪的概念和基本原则二、涉外礼仪的基本规范［拓展
阅读］［思考与练习］
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