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内容概要

职场女性不仅要具备胜任工作的能力，还要注意与客户交往过程中的每一个细节。
一个细微的地方，可能都会对你职场生涯的发展带来巨大的影响。
只有认真做好每一件事，注意好每一个细节，你才可能赢得客户的尊重和信赖，从而实现自己的人生
抱负。
本书通过大量的经典案例，详尽说明了与客户交往过程中的细节对于一个职场女性的重要性。
我们相信，本书对职场女性在与客户交往方面的“细节”见解，能够让你在与客户的交往过程中，轻
松赢得客户的信赖！
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编辑推荐

　　细节决定成败，赢得客户的信赖就是满足自己的最大需求。
只有赢得客户信赖的人，才是最成功的人。
　　你有义务去赢得客户的信赖，你也有权得到客户的信赖。
与客户交往中的每个细节，都是赢得客户信赖所必不可少的关键要素。
因此，我们必须从与客户交往中的每个细节开始抓起，一点一滴的去培养和获取客户的信赖。
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