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内容概要

美容美发企业表格规范化管理：    本书讲述了美容美发企业如何在经营管理中运用表格工具；各种表
格工具又能起到什么作用，这些表格贯穿在美容美发企业的人力资源管理、营业管理、顾客管理、后
勤与财务管理的过程中，对美容美发企业执行规范化管理起到重要作用。
    在本书的第四章对美容美发企业的经营数据收集、统计、分析过程进行了重点讲解，并辅以实例说
明，这一章对那些不知道如何判断经营问题的美容美发企业尤为重要。
    美容美发企业3P+2S成功经营必备法则：      本书对3P+2S法则进行了详细的讲述，并且在“员工管理
法则”这一章后面增加了“员工服务素质培训”，这是一整套用来培训美容美发员工的培训教材，用
来指导经营者对员工进行培训。
    本书的最后一章讲述了美容美发行业的特许连锁经营，主要是针对那些已经具有一定规模的美容美
发企业，通过进行特许连锁经营，使企业进入一个品牌化发展的道路。
    总之，这是一本从事美容美发行业经理人必读的书，通过学习书中的知识，相信能够为美容美发企
业带来令人满意的成效。
    美容美发企业促销实战全攻略：    “促销”就是为了让你的生意做得更好。
对于美容美发行业的经营者而言，销售就是每天必做的功课，因此，“销售”在美容美发企业经营中
就起着举足轻重的作用，而本书的物超所值表现在以下方面：    1、书中的方法可以拿来就用，笔者总
结了大量案例和促销方法。
本书所涉及的促销方法变化无穷，无法定义具体有多少种，最基本的方法大约有十几种，每种都是那
么经典、屡试不爽。
      2、书中还对每个案例进行了细致分析，作为美容美发企业的经营者不仅要懂得促销的必备知识，
还需要从本书的案例及促销方法中加以总结，在实际应用中进行创新，真正将促销变成企业的行销利
器。
    3、本书还能检验你是否拥有正确的营销观念，通过本书的营销要点，可以创造属于企业自己独特的
营销模式。
    本书所涉及的一些促销案例，不仅仅只是一种促销方法，更深一步可以成为美容美发企业的一种营
销模式，综合运用能长短兼顾地起到销售作用。
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媒体关注与评论

书评这是一套针对美容美发企业经营管理的专业性书籍。
本系列图书的作者是美容美发行业资深的营销管理专家，作者通过多年的实践总结了大量的美容美发
企业营销案例和管理工具。
并且将这些案斧正和工具贯穿于章节之中，使这一套经营管理书籍更具实用性，许多经典案例和管理
工具甚至可以拿来就用。
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编辑推荐

　　本书讲述了美容美发企业如何在经营管理中运用表格工具；各种表格工具又能起到什么作用，这
些表格贯穿在美容美发企业的人力资源管理、营业管理、顾客管理、后勤与财务管理的过程中，对美
容美发企业执行规范化管理起到重要作用。
　　在本书的第四章对美容美发企业的经营数据收集、统计、分析过程进行了重点讲解，并辅以实例
说明，这一章对那些不知道如何判断经营问题的美容美发企业尤为重要。
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