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内容概要

　　本书与我们共同探讨了战略决策的过程、应用的工具以及造成战略决策失误的普遍性原因和规避
的方式。
同时作者提出了：在一个企业里最重要、最关键的资源其实是人所带来的智力资源。
并着重从行为心理学的角度对于人的行为模式在战略决策过程中的影响进行了深入地分析。
本书适用于对管理咨询人员进行咨询项目的决策分析提供工具支持和对企业、政府中高层管理人员进
行决策模式的指导。
本书亦可以为专业的战略决策研究人员开拓新的研究方式和思路。
 
    作者在书中历数了战略决策失误的种种类型及原因，进而提出了一系列以规避这些失误的决策模式
和管理工具。
以此为基础，作者着重从行为心理的角度对于人的行为模式在战略决策过程中的影响进行了深入地分
析。
 
    书中所提供的管理工具和介绍的决策模型无疑将成为管理咨询人员和企业、政府中高层管理人员处
理决策问题的得力助手。
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作者简介

乔治·莱特是一位深谙管理者决策之道的心理学家。
他曾为IBM公司、ICIC公司、克莱瑞克医药投资集团、飞利浦公司、NEM保险公司、达斯公司、斯特
林政务会、顿弗里斯和加洛书政务会以及马来西亚国家石油公司提供过咨询服务。
如今，乔治的咨询重点是帮助形成战略思维和远景规划。
1995年，他因为对艺术、制造业和商业的杰出贡献而当选为皇家协会成员。
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章节摘录

书摘方框2  三种场景正面场景：技术爆炸    新的包装技术既得到了快速地发展，又得到了广泛地应用
。
因而传统的塑料和陶瓷包装受到了巨大冲击。
陶瓷包装几乎消失了。
随着新技术能力的提高，市场的整体需求也大幅增长。
    在世界范围内，只有少数几家人公司拥有新技术的生产能力，而进入这个新市场的成本简直令人咋
舌。
为了保护新技术的区域生产能力，欧共体将进口税维持在一个很高的水平上。
供应商的选择取决于技术优势，而不是价格。
    通过平衡自身所掌握的技能，公司可以利用这一趋势。
所有新产品都在改良现有产品以及回收旧产品的基础上被制造出来。
负面场景：塑料占据主导    塑料包装技术解决了功率消耗和高引线数的问题。
事实上，现在所有的包装都是塑料的。
市场的整体需求量迅速增长，陶瓷包装几近消失。
多芯片模块(MCM)和板上芯片(COB)等新技术正在缓慢地发挥潜力。
    只有远东地区掌握了用以生产塑料新包装的专门技术和基础设施。
欧共体规定，不再向已包装的半导体器件征收进口税。
虽然顾客更愿意购买欧洲制造的产品，但却无法买到，因为所有的分包组件都是由远东地区生产的。
    由于陶瓷技术毫无竞争优势可言，因此公司除了转而使用塑料包装之外别无他法。
远东的制造商承包了所有的包装生产业务。
公司内部的技术和生产基础不复存在了。
    现状场景    在现行税率的基础上，半导体器件的整体需求量不断增加。
陶瓷包装的需求量持平，但高引线数包装的需求量稍有增加。
而塑料包装則占据了其余的市场份额，尤其是小外形产品的包装。
多芯片模块(MCM)和板上芯片(COB)等新型包装技术的发展仍然很有限。
    欧共体关于进口税的规定不会有显著变化，因此，欧洲和远东地区在生产成本方面几乎不存在差异
。
欧洲分包商的工作是设计样机并生产小规模的产品，而大量的产品都是由远东的制造商生产的。
新竞争者仍然难以逾越进入市场的障碍。
公司继续生产复杂、尖端的产品。
而根据成本，其他的组装业务或者外包，或者由內部消化。
总产量维持在现有水平上。
场景在决策过程中的应用  场景在决策过程中有两种用途。
第一种用途是，根据场景所设计的合理未来状态，检验现行经营理念的生命力。
从抽象分析的角度来看，企业可以被认为是一种经营理念，而经营理念又与企业的能力和优势有着系
统的联系。
例如，图l就阐明了商学院的经营理念。
  图1简单总结了商学院的优势。
这些优势的发挥带来了收入，而收入的再投资又促成了自我强化循环或正反馈环。
在稳定的环境中，这个稳健的经营理念在很长一段时间内都不会为竞争对手所模仿——前提是不要吸
收竞争对手的巨额投资。
  总的来说，经营理念应该详细说明企业的三个关键成功因素： ．特殊竞争力(作为第一点的基础)——
例如，吸引全国高校的能力；  生长机制——正反馈环。
  如果该商学院是综合性大学的一部分，那么，如果他们利用大学的收人为薄弱的学术领域提供经济
支持，那么学院本身的正反馈环一定会被削弱。
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    但是，请注意，如果外部环境即将发生变化，如新技术使学生们能够与世界各大知名院校举办视频
会议，而且学生在家中就可  以轻松地调试这些新技术，那么现行的经营理念一一侧重于聘用全职学
术专家并为那些亲身来商学院学习的学生们提供诱人的学习环境——或许就不再具备稳健性了。
在决策过程中，远景规划的一个应用就是根据上述因素设计真实可信的未来并检验企业的本质——经
营理念。
   目标竞争优势——以商学院为例，其目标竞争优势是区别于其他竞争者的产品；    凯斯·范·德·
海登(KOO vsn der Heijden)①把根据场景检验经营理念比作“风隧道效应”，其中，经营理念类似于飞
机的设计模型，而场景类似于风力条件——尽管有些类比比较极端，但这些都是飞机航行的合理条件
。
在某些风力条件下，飞机可能很难维持飞行，但它的机身(也就是经营理念)必须保持稳健。
     场景在决策过程中的第二个用途是评估低水平的战略或决策。
还是拿商学院为例，他们可能要评估可选的决策方案，进而将研发(R&D)投资集中于教材的光盘版本
。
而对于半导体制造商来说，他们应该评估关于维持或增加新陶瓷包装生产技术投资的决策。
实质上，根据设计的场景，企业可以评估现行战略、预期战略和一系列可选战略的稳健性。
表3列出该评估过程的矩阵说明。
    通常，没有哪个战略能够适用于所有的场景。
如果你考虑的是战略1、2、3，那么你会发现，战略1最有可能得到最低回报。
假设你只需在战略1、2和3中做出选择，而且我们无法判断哪个场景是最有可能发生的，那么战略1似
乎是最稳健的一一根据回忆，为处理不确定因素的方法，这是一个支持远景规划的明确假设。
根据场景检验战略的稳健性  注意，表3还附加了“新战略”一行，当决策制定者思考场景所呈现的那
组似是而非的未来时，他的头脑中就形成了远景规划的这一幕。
“真实”场景(方框3)或许最有效地说明了远景规划所具备的这种激发创造性思维的能力。
“真实”场景是一家在世界范围内运输原材料和成品的公司所设计的多个场景之一。
这家公司最关心的是主要仓库的位置，这样，他们才会居于未来贸易网络的中心位置。
因此，场景设计必须反映欧共体及整个世界在未来可能呈现的各种贸易模式。
公司根据场景检验了选择不同国家和地点的稳健性。
在随后的决策过程中，很多在设计场景之前未被列入备选方案的地点成为最佳选择，因为根据一系列
未来世界可能呈现的贸易模式，这些地点包含一定的稳健性。
那些真实记录未来的场景总结并限制了这些贸易模式。
    迄今为止，我们已经介绍了一种限制未来的方法——一种利用正面极端场景、负面极端场景和比较
中立的现状场景的方法。
有些远景规划者尽量避免向决策制定者展示如此极端的世界，因为他们的极端态度可能会引起客户—
—业务经理——的怀疑。
我们将在下文中描述另一个更受规划者青睐的场景设计方法。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

丛书序言我十分荣幸能够向你推荐CBI的捷径系列丛书。
你手中这本书是英国工业联合会(The Confederation of British Industry，CBI)-9约翰·威利父子公司合作
出版的最新读物。
我们认为，在CBI-9约翰。
威利父子公司合作出版的一系列高品质作品中，这本书可以称得上是上上之作。
在介绍双方的合作关系之前，我想向你简单介绍一下CBI。
    作为英国公司最大规模的代言机构，CBI采用包括直接公司会员和同业公会会员在内的会员制，其中
前者所雇用的员工人数超过400万，而后者所代表的工人人数也超过了600万。
我们直接或间接地代表着20多万家公司，他们的雇员人数占英国私企员工总人数的40％以上。
绝大多数绩优股企业和FISE 250龙头企业都是CBI的会员，当然，一大批中小型企业(SMEs)*也不例外
。
我们的任务是确保执政内阁、英国政府、布鲁塞尔和欧洲共同体了解英国企业的需求。
CBI积极地制定那些有利于英国企业参-9竞争和蓬勃发展的政策，并确保私企-9政府领导在全国和地区
范围内的沟通保持畅达。
    CBI与一流商务图书出版公司威利之间的完美组合似乎很难为人所理解。
二者都会因为高效满足各大企业的需求而受益匪浅；他们不仅具有前瞻性的思想，而且对事物的发展
趋势具有洞察力，进而能够探究潜在问题的根源；他们都站在全球的高度服务于本地消费者的需求；
最后，他们都支持自己所代表的企业采用最佳实践。
    我们再回过头来谈谈这套系列丛书。
CBI捷径系列的每本图书都针对既定的主题介绍了一整套最佳实践和成功的执行计划，其目的是帮助
企业打破常规地实现最佳业绩。
由于公司的议事日程总会出现新的问题，这一系列作品将不断得到完善。
    我衷心希望你会喜欢这套丛书，也希望你能更多地关注CBI与威利公司合作出版的其他书籍。
你可以据此把握未来的所有机遇，并通过捷径到达成功的彼岸。
                                    ——底格比·琼斯(Digby Jones)                                                         CBI会长
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