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前言

　　2008年爆发的国际金融危机对世界各国都产生了较大的冲击，目前世界经济走出衰退的迹象虽然
有所显现，但经济运行仍然面临诸多不确定因素。
先是自2008年9月以来，我国以外贸出口加工制造业为主的企业大面积停产，大批农民工返乡，国内企
业规模裁员和职工待岗歇业增多，欠薪、断保甚至欠薪逃匿不断发生，劳动关系的不稳定性增加，后
是2009年6月以后，部分行业和地区又出现“用工荒”，随着国内经济企稳回升的态势逐步明显，更加
凸现劳动用工领域的这种锐变并不是劳动供求关系在短期发生了大的变化，而是深刻反映了企业劳动
关系管理在调节劳动供求中的作用，在“用工荒”的表象下，实质上是劳资双方新一轮博弈的开始，
这也给我们政府决策部门提出了新的挑战。
　　一、金融危机形势下劳动关系的新变化　　（一）劳动关系格局出现新变化，外向的、低端的、
微利的中小企业问题集中显现　　2009年以来，民营及其他企业发生的集体争议比国有和外资企业的
总和还多，这说明金融危机对中小企业的影响更深，中小企业劳动关系问题更突出。
目前我国劳动关系的现况可以概括为“两个层次、三类群体”，具体说来，“两个层次”是指我国各
类大型企业与中小型企业这两个层次，其中，各类大型企业劳动关系管理比较规范，用工条件和劳动
者权益一般都高于劳动市场法律法规的标准；中小型企业的劳动关系管理一般不太规范，劳动关系运
行不太正常，劳动关系缺乏动态稳定性。
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内容概要

本书从合法、合情、合理三个层面论述了企业战略劳动关系管理的基本原理和管理实践；探讨了企业
劳动关系管理流程中的雇佣、招聘、职位管理、制度建设、薪酬设计、绩效管理、解除合同以及员工
关系管理等各个环节所面临的法律问题、管理问题，目的是通过企业劳动关系的战略管理，改善组织
绩效，实现员工和组织的共同发展。
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章节摘录

　　劳动关系、人力资源管理等相关概念是在1910-1920年期间的北美地区，主要是美国产生的。
最初，无论是学者还是商界人士使用的概念都比较繁杂，主要有雇佣管理、劳动管理、人事管理、劳
动关系、产业关系、产业关系管理、雇佣关系等。
人力资源管理的说法在这时尚未出现，康芒斯在1919年讨论国家劳动投入的时候曾经使用了人力资源
这一用法，但此时的人力资源还不具备现代人力资源的含义。
　　20世纪20年代期间，劳动关系和人力资源管理相关领域的概念慢慢发生了变化，产业关系概念开
始得到广泛的运用，人们对其内涵的理解也逐渐达成了共识，此时的产业关系概念囊括了与工作生活
相关的所有领域。
随后，劳动关系和人事管理两个概念作为产业关系的组成部分被逐渐采纳。
其中劳动关系主要是从员工的视角考虑产业关系中出现的问题，其重点关注的是员工的目标和需求，
并希望通过集体谈判来谋求工人与雇主力量的平衡。
人事管理则是从雇主的角度考虑企业管理，其关注的重点是员工的招聘、晋升和流转等。
这种现象一直持续到20世纪60年代。
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