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内容概要

公务员是国家重要的人才资源，公务员的能力决定着政府的管理能力，公务员的水平决定着政府的管
理水平。
本章将从国家公务员通用能力标准的提出与时代要求、国家公务员能力素质是勤政行政的前提条件、
国家公务员通用能力的解析、提高国家公务员通用能力的途径和方法等方面全方位阐释学习和建立国
家公务员通用能力框架的必要性和意义，使得国家公务员树立起正确的行政观，自觉的提高九个方面
能力，有效的增强政府的工作效力。
    知识点：了解国家公务员通用能力建设与社会主义现代化建设的必然关系；国家公务员通用能力的
九个方面；提高能力的基本途径和方法。
    重点：提高国家公务员通用能力的意义；九个通用能力的基本内容。
    难点：界定清楚能力与素质之间的关系；真正掌握提高通用能力的途径和方法。
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书籍目录
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策略问题第九章  心理调适能力    第一节  保持健康心理状态  第二节  适时调整  适应环境  第三节  正确
对待顺境与逆境  第四节  心胸开阔  容人让人
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