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内容概要

本书是全球畅销的公共沟通力培训手册，由国际知名的培训专家撰写，主要讲解如何制定应对媒体的
策略，接受各种形式的媒体采访时的注意事项和技巧，包括如何合理运用语言、语调和肢体语言等，
为读者通过媒体进行有效沟通提供迅捷而便易的策略、战术及工具资源。
    《麦克劳林教你应对媒体》一书将告诉你：    如何在接受媒体采访的时候让自己更有说服力？
    如何在媒体中对你的产品、服务和信息进行定位？
    如何通过媒体报道来进行事件管理？
    如何更有控制感？
    如何使用有力的言语及非言语沟通方式？
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作者简介

巴里·麦克劳林：国际知名公共演说家、作家、传播培训专家，咨询顾问。
1984年，他和劳拉·派克共同创建了麦克劳林媒体集团。
如今该公司已经以其优异的培训质量及培训出版物而赢得了多项国际大奖。

    迄今为止，麦克劳林已经成为成千上万名首席执行官、政治家以及高级
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书籍目录

NO.1 政策与策略 媒体政策 什么是媒体政策 什么是媒体策略NO.2 事件规划 一些相关定义 如何制定一
项媒体策略 第一阶段：预期 第二阶段：策略化 第三阶段：规划 第四阶段：评估NO.3 媒体采访 引言 
如保应答记者电话 接受访的基本原则 如何为接受媒体采访做准备 成功接受媒体采访的技巧 如何有效
构思答案 如何使用引言和录音片段 媒体选择引言的标准 避免脱离上下文的引用 引导采访的技巧 如何
避免接受采访过程中出现的棘手问题 如何用一种轻松的方式进行沟通NO.4 言语沟通与非言语沟通 引
言 广播或电视采访时的言语交流 半言语交流 电视采访中的非言语沟通 衣着和外表NO.5 如何处理棘手
问题 当对方提出一些另有用心的问题的时候 当对提出一些诱导性问题的时候 当对方要求你发表个人
观点的时候 当对方要求你代表其他人发言的时候 当对方提出一个你不知道答案的问题的时候⋯
⋯NO.6 媒体形式附录
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章节摘录

版权页：插图：①积极主动的媒体策略努力让媒体从你的角度来关注事件。
你可以向所有的媒体同时发布信息，也可以将信息透露给某位记者。
使其成为“内部观点”。
如果你想先试探一下受众反应的话，后一种策略往往比较理想。
②第三方策略让媒体对某项事件进行报道，但不要突出你的组织。
你可以通过其他组织中的评论员提供一些“第三方”的观点或评论。
③“硬新闻”策略通过活动、抗议、新闻发布会、社评、游行、研究等方式来制造新闻。
或者通过增加“热度”、呼吁变革、“让事件变得更有戏剧性”等方式来引发媒体报道。
如果能够将你的组织刻画成某家公司或政治“流氓”的受害者，这种策略就会产生很好的效果。
当然，这种“硬新闻”的策略也有其消极的一面，它的时效性比较强，其影响力很快就会减弱，而且
一旦在受众心目中形成某种印象，你就很难去改变它。
通常情况下，这种方法的主要目的在于给政府或相关机构施加压力，或者是攻击你的政治对手。
④“软新闻”或专题策略“软新闻”或专题策略属于一种深度报道策略——通常是在媒体的专题版／
生活方式等版面或者是访谈节目当中使用。
它要求新闻发布者投入较长的时间，要有很大的耐心，并且与相关的编辑、制片人或记者保持一定的
关系，而且双方能够就当前的事情达成一定的共识，或者至少双方都认为这件事情很重要。
⑤快速响应策略当所有的因素都已经准备就绪的时候，你可以考虑使用这一策略。
如果执行得比较到位的话，你可以通过这种策略使那些攻击你的人反受其害。
尤其是当你以“从大局着眼”或者是“直面真正的问题”等角度作出响应，并且是用一种“悲伤而非
愤怒”的口气表达出来的时候。
其作用更加明显。
⑥低调策略其目的在于使你的组织保持在媒体视线之外。
只要媒体不把你的组织放到焦点位置，该策略就会有效。
在使用该策略的时候一定要小心，它很可能会反而成为对方向你发起攻击的武器。
⑦“你可能永远不爱我们，但我们希望你恨我们的敌人”策略该策略的主要目的是暴露对手的弱点。
在很多政治运动当中，这种方法很容易被认为是“违反公平竞争原则”的行为。
在使用该策略的时候，一定要保持视角的平衡，要注意去有意识地肯定对方，同时也注意要提出一些
具体的问题，而不可一味地泛泛而谈。
⑧“要想成为一个好的话题，首先必须成为一个好的资源”策略在使用该策略的时候，你应该向记者
们提供更多的帮助——帮助他们了解相关事件的前因后果，而不要只是简单地传达信息。
通过这种策略，你可以跟媒体建立一定的信任关系——从而可以更加容易地控制媒体的报道。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<麦克劳林教你应对媒体>>

媒体关注与评论

绝对是一座常识性建议的金矿。
　　——杰·克琴，个人传播行为联合会总裁我发现这些策略和方法对通畅和自信的交流很有价值。
对我帮助很大。
　　——大卫·科克，《投资策略》的作者对于每个需要有力量、有说服务地进行交流的管理者来说
，麦克劳林的建议是必备的。
　　——埃德·坝贝尔，诺得森公司总裁和首席执行官
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编辑推荐

《麦克劳林教你应对媒体:与媒体进行有效沟通的策略及技巧》编辑推荐：全球畅销的公众沟通力培训
手册。
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