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内容概要

　　本书是一部全新论述公关语言基本理论与技巧手段的教学参考用书。
主要作者李熙宗为复旦大学语言学教授、博士生导师，我国公关语言学开拓者一。
全书共14章，引言“公共关系与语言”、第一章“公关语言与公关语言学”、第二章“公关语言运用
的一般原则”等章节重点论述该领域基本理论，其余各章结合公关活动实际语境具体介绍公关语言技
巧，如公关人际口头传播方式中常用语言技巧，公关人际传播书面文体的语言运用、公关信息传播中
的体态语运用，跨文化交际中的公关语言等。
作者概括6的接近、应急、说服、推拒的基本语言艺术令人耳目一新。
本书适用于大学公关、广告、营销秘书等专业师生，及相关领域实际工作者。
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作者简介

　　李熙宗，1964年毕业于复旦大学中文系，同年考上研究生，师从陈望道、胡裕树教授。
1967年研究生毕业。
现为复旦大学中文系、中国语言文学研究所教授、博士生导师，复旦大学全国高等学校重点学科“汉
语语言文字学”学科负责人，并任复旦大学中国语言文学研究所副所长、中国修辞学会常务理事、《
修辞学习》杂志主编。
独著、合著有《略语手册》、《修辞新论》、《公关语言艺术》、《语言学百科辞典》、《新编古今
汉语大词典》、《实用语法修辞教程》等；合作编辑《陈望道修辞论集》、《语体论》等五种论集。
在国内外刊物上发表学术论文六十余篇。
著作和教材曾获“国家图书奖”、“陈望道修辞学奖”和“上海市优秀教材奖”等奖项。
　　孙莲芬，1966年毕业于复旦大学中文系，上海市闸北区业余大学副教授。
长期从事现代汉语、古代汉语、大学语文和公关语言的教学研究工作。
独著、合著有《略语手册》、《公关语言艺术》、《公关语言教程》、《新编古今汉语大词典》等。
在国内外刊物上发表学术论文多篇。
著作和教材曾获“陈望道修辞学奖”和“上海市优秀教材奖”等奖项。
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书籍目录

引言　公共关系与语言第一章　公关语言与公关语言学第一节　公关语言概述第二节　公关语言的基
本特性第三节　公关语言学研究的对象、范围、性质、任务和功用第二章　公关语言运用的一般原则
第一节　立诚第二节　切境第三节　得体第四节　有效第三章　公关语言艺术技巧形成的基础第一节
　公关语言艺术技巧形成的非语言因素第二节　公关语言艺术技巧形成的语言因素第三节　语言能力
的培养第四章　公关人际传播及其基本语言特征——人际传播语言运用之一第一节　公关人际传播概
述第二节　公关口头人际传播的基本语言特征第五章　公关人际口头传播方式中常用语言技巧第一节
　接近的语言艺术第二节　说服的语言艺术第三节　应急的语言艺术第四节　推拒的语言艺术第六章
　几种主要口头人际传播方式的语言运用第一节　公关交谈的语言运用第二节　公关答记者问的语言
艺术第三节　公关演讲的语言艺术第四节　公关谈判的语言艺术第七章　公关人际传播书面文体的语
言运用第八章　商业、服务行业的语言艺术第九章　公关新闻文体的语言特点第十章　广播电视语言
诉运用特点——大众传播语言运用之二第十一章　广告的语言艺术第十二章　广告语与民族文化第十
三章　公关信息传播中的体态语运用第十四章　跨文化交际中的公关语言
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