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内容概要

　　“工欲善其事，必先利其器。
”伴随着改革的进程，中国的许多企业正在从幼稚走向成熟、从无序走向规范、从国内走向国际。
作为营销与管理咨询业界的人，我们更为深刻地感受到中国目前企业内的中高层管理人员对营销与管
理工具的渴求，而目前无论是学院派的教育还是最新的书店书架上的陈列，都不乏国外先进的营销和
管理理论的介绍和灌输，但各有其局限性。
《策略深呼吸》一书向企业介绍了我们在品牌管理、渠道管理、新产品开发、顾客满意度评估以及公
共事务评估等方面的实战思想，其中每一点都来自于“前进策略和零点调查”十余年为企业和政府机
构常年服务的直接经验。
内容上既包括最新的营销与管理理念，又包括基于中国市场与中国企业特色开发的解决具体问题的工
具，以及通过工具可以获得的结果展示，同时还有实际的案例，这些都可以帮助企业更直接地理解工
具的适用情境、工具的运用方法以及工具带来的价值。
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作者简介

　　袁岳，零点研究咨询集团董事长。
中国信息协会市场研究业分会副会长，北京科技咨询业协会理事长，世界专业研究人士协会
（ESOMAR）中国区代表，国际管理咨询机构协会（AMCF）中国区代表，北京留学生商会副会长，
哈佛校友会副会长。
清华大学、南开大学、西南交大、中国传媒大学等高校管理学兼职教授、MBA/MPA兼职导师。
发表有管理学、经济学、社会学和法学方面的论述约900余万字。
在组织管理、高级谈判、市场营销、品牌管理、政策分析方法、社会群体研究方面有相当研究，担任
多家重要媒体和企业的长期管理顾问。
　　1985年毕业于南京大学法律系。
1988年获免试推荐进入重庆西南政法学院攻读硕士研究生。
获哈佛大学公共管理硕士、北京大学社会学博士学位。
1965年生于江苏省大丰县。
1992年创办零点调查公司，2000年创办前进策略和指标数据，2003年创办远景投资。
在他的领导下，零点研究集团成为本土市场和社会研究咨询领域的著名品牌。
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书籍目录

序言第一章 品牌管理一 品牌的概念及意义（一）什么是品牌（二）提高品牌价值的意义二 品牌研究
的工作流程三 品牌研究的工具模型介绍（一）品牌审计（二）品牌定位（三）品牌规划（四）品牌传
播企业自测题第二章 渠道管理概述：渠道咨询的方向及“×”模型的应用一 企业内部销售组织管理
（一）企业内部销售组织诊断的重要性（二）企业内部销售组织诊断指标二 外部渠道设置（一）渠道
的长度设置（二）渠道的宽度设置（三）渠道的广度设置三 经销商管理（一）销售网络布局（二）区
域战略（三）商务政策（四）辅助管理四 渠道终端管理（一）终端选择（二）终端管理五 售后服务
管理（一）售后服务质量的判定指标（二）售后服务的判定指标的应用六 物流、资金流、信息流管理
（一）物流管理（二）资金流管理（三）信息流管理（四）“三流”评价指标的应用企业自测题第三
章 新产品概念的开发第四章 顾客满意度评估第五章 公共事务评估
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