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内容概要

事故发生了，如何确定赔偿主体？
索赔之前，如何明确赔偿项目和金额？
索赔时如何收集有力的证据？
选择诉讼进行索赔时，该准备些什么？
⋯⋯本书索赔流程，直观明了，疑难问题，实例解答，您彷徨无助时，此书帮您走出阴影和困惑。
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