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内容概要

本书是国内首部系统、全面、科学研究服务质量廉政价模型的专著具有很高的学术价值和较强的可操
作性。

    服务质量的评价模型一直是国内外服务质量研究的核心，也是全球企业管理领域的前沿课题。

    如何提供顾客满意的服务；如何动态地全程跟踪服务质量；如何及时地将整个服务链的各个限段分
解评价，从而尽快发现问题的症结所在；如何在发现问题的第一时间制定应对方案其中的核心要素又
是什么？
这些问题严重制约着企业的发展。
本书将先进的西方管理科学理论和实践精髓与中国本土情况恰到好处地结合起来，运用大量图表和生
动简洁的文字形成了科学、实用的动态评价值模型。
它的出版，可望大大改变我国企业管理中在服务产品质量的、衡量、分析方面的被动和模糊状态，从
而快速提高服务质量，全面增强企业竞争力。
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作者简介

崔立新，1967年4月15日出生，天津大学工业管理专业工学学士和技术经济专业工学硕士，南开大学国
际商学院管理学博士，现任北京理工大学管理与经济学院副教授。

    近年来致力于服务质量研究，在核心杂志上发表相关论文7篇，其中1篇被SSHP检索；参编教材3本
，共计14万字
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