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内容概要

美国哈佛商学院的一个知名教授有一次在课堂上问他的学生：  “一个企业，抑或是一个人，事业不
成功的首要原因是什么?”学生的答案有许多种，有的说是管理不善，有的说是项目不良，有的说是产
品不好，有的说是资金缺乏。
这位知名教授听着这些答案，一言不发。
最后他说：  “事业不成功的首要原因是缺乏推销技巧。
”        也有人做了一个比喻：如果美国总统有一天突然把全美国的推销员都关起来，那么美国的经济
立即就会瘫痪。
此话虽然有点夸张，但也由此可以看出推销对于社会经济的发展是如何重要。
        销售是企业利润的源头活水，是企业成长发展的原动力。
企业真正产生利润的环节是生产和销售，生产带来商品，销售则是把商品变成利润，所以说销售也是
财富的创造者，销售人员则是经济时代商业社会最重要的人之一。
电话行销是销售的一种重要方式，而且是一种最快捷、最高效的销售，好的电话行销能很好地把商品
变成财富，产生利润。
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作者简介

　　刘景斓，超级口才教练，亚洲著名培训导师，知名策划人，北京人间远景文化交流有限责任公司
，董事长
　　北京人间动力影视文化传播有限公司　董事长
　　北京人间天字文化传播有限公司　董事长
　　学习型中国—世纪成功论坛　执行主席、总策划
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书籍目录

第一篇  电话行销心态观念篇　第一章　电话行销的十大核心观念      一、电话是有生命的      二、电话
是你桌上的一座宝藏      三、电话是公司最好的形象代言人和公司最好的公关经理    四、所有的来电都
可能是潜在的财富      五、广告的成败通常取决于业务电话沟通的品质      六、打电话是一种心理学的
游戏     七、打电话是一种体力劳动      八、应该把每一次通话都当成危机来处理      九、打电话从深呼
吸开始         十、打电话要注意细节      　第二章　电话行销的十三个信念及其运用      一、你所接听或拨
出的每一个电话都是最重要的      二、你的每一个通话对象，都是你生命中的贵人，或你将成为他生命
中的贵人      三、我喜欢打电话的对方      四、我喜欢我打电话的声音      五、电话是全世界最快的交通
工具      六、我打电话可以达到我想要的结果      七、我下一个电话比上一个电话有进步      八、因我帮
助他人成长，所以我打电话给他      九、我充满热忱，我会自己感动，一个感动自己的人，才能    感动
别人      十、我会成为电话行销的顶尖高手      十一、没有人会拒绝我，所谓的拒绝只是等于他不够了
解， (我推介的)角度不是最好    十二、一定要诚实守信      十三、每一次通话都保持积极的心态  　第
三章　建立自己的自信心      一、百分之百相信自己的产品      二、相信自己      三、有意识地培养自信
心  第二篇　电话行销技巧篇　第一章　美化你的声音      一、声音的基本常识及其重要性      二、训练
声音的八个侧重点      三、五种练习声音的方法  　第二章　接听和拨打电话的礼仪与技巧　第三章　
做一个会聆听的电话行销人员　第四章　电话行销前的客户开发　第五章　陌生电话拜访　第六章　
突破秘书关的十一个策略　第七章　电话中提问的技巧　第八章　电话中如何建立信赖感　第九章　
电话中如何处理客户的反对意见　　第十章　电话中的成交策略
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章节摘录

还有人问我为什么那么热爱电话行销，并且产生骄人的成绩，我的回答很简单：因为我喜欢电话行销
，我热爱我的产品，并且坚信我的产品能真正帮助我的顾客。
我打电话给他们，是因为我爱他们。
也有人问我为什么电话打得那么好，有什么秘诀。
如果我的回答是没有，显然这个回答有点做作，很有点不负责。
真实的回答是：电话行销是一项技术活，也是一项熟练活。
技术活在于，打电话确实需要一些好的心态、好的观念和好的技巧；熟练活在于，只要你按照正确的
心态、观念和方法去打电话，熟能生巧。
我之所以打电话打得还不错，是因为打得多，过去15年，我打过无数个电话，这些电话除正常的人际
沟通外大部分是电话行销，借由电话销售我们的课程、我们的产品。
我想，今天我个人取得的一点点成就，今天的人间远景公司，包括每年一届的学习型中国——世纪成
功论坛、学习型中国——女性成功论坛等，都与电话行销有重要的关系。
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编辑推荐

《电话行销教练:电话创造财富的艺术和策略》：电话创造财富的艺术和策略，实现个性化服务，提升
客户满意度帮助企业（个人）开源节流，大幅度提高工作效率，增加企业（个人）利润和收入，拓展
优质人脉和资源。
如何使自己对电话行销产生正确的心态和信念、如何使自己在电话中的声音充满魅力、如何使客户一
开始就对你产生好感、如何使客户愿意继续听你讲下去、如何使客户无法拒绝你的邀约、如何有效处
理客户的各种反对意见、如何用吸引力法则使你的业绩倍增。
打动客户的心，让客户喜欢你、信赖你。
华人演说教练刘景斓先生十余年电话行销经验，近亿元的电话行销成绩。
引领行业发展的电话行销心得，最全面、最真实地向你分享他对于电话行销的情感、信念、心态、心
得、体会、经验、艺术、策略。
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