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前言

成大事创大业，最不能缺少的条件是什么？
每个人都可能给出不同的答案。
但如果作一个彻底的清理，你将会发现所有的条件中，只有一样东西是最为根本的、最为核心的，这
就是人的才智。
光靠个人的才智还不行。
没有人支持的奋斗是孤独的，没有用人才能的奋斗者是单薄的。
你纵然浑身是铁，又能打几根钉？
所以说，不会用人者永远都不会成功。
会用人是最大的本事。
“得人才者得天下。
”古往今来的事实证明，只要善于汇聚众人的智慧，把各种各样的人用好，人尽其才，各尽其能，你
的管理就会比单纯的“管人”要高明，你的事业便可望兴旺发达。
所有成大事、创大业的人，无不善于揣摩人性、把握人心，能够因人而异，施展手段，将各种人牢牢
控制在股掌之上，为成就大事打下坚实的人力基础。
磨刀不误砍柴工，作为一名老板，必须舍得工夫琢磨一些用人奧妙，为此付出的时间、精力是值得的
。
如果你不慎用错了人，他不但不会给你带来任何利益，反而会给你雪上加霜，乱上添乱；而好的员工
则会使你的工作变得十分轻松容易，他们会按照你的设想去工作，甚至还会在你考虑不周的地方弥补
缺憾。
精明的老板都有这样的心得：糟糕的下属会把一个好端端的计划搞砸，而优秀的下属能为这个计划锦
上添花。
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内容概要

　　成大事创大业，最不能缺少的条件是什么？
每个人都可能给出不同的答案。
但如果作一个彻底的清理，你将会发现所有的条件中，只有一样东西是最为根本的、最为核心的，这
就是人的才智。
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书籍目录

第一章 练就用人的基本功欲用人，先学会容人以小见大，一碗水端平用人金诀：给人以权威感你的下
属需要你的信任欣赏别人不即不离，亲疏有度不纠缠小过失认识下属的三个阶段要有良好的沟通能力
以人格魅力征服他人吸收超前的用人观念变招的力量是无穷的第二章 识人有方，用人得法识人才能用
人勤于考察才能了解人直指人心的底牌观察下属的十个办法物以类聚，人以群分关键时刻见人心信用
是个无价宝患难中奋进者有前途从日常谈话中鉴别人才正确区别哪些人能够委以重任知人知面要知心
识人所长，知人所短用人所短，越干越糟第三章 使用人才的成功妙法留人三则：放心、诚心、热心一
开口就叫出别人的名字给下属一张笑脸人人都喜欢被人肯定超凡出众七小招下属的需要最重要解读人
性的自私悉心倾听下属的唠叨多在业余时间下功夫对职员不要太吝啬手心还要手背让部下自觉挣面子
孙权替诸葛瑾“骂街增加亲密，攻“心”为上第四章 大度容人的本事宽容的价值与回报首先从自己做
起化解矛盾对人才不能求全责备正确地对待谎言杜绝私下议论打开天窗说亮话坦率地承认自己的错误
与不同风格的人有效合作化解与员工的矛盾，让他佩服你大人不计小人过不要抓住小辫子不放当众拥
抱你的敌人第五章 放手用人的本事成大事离不开众人放手让别人去干有时你得装糊涂听取部属的建议
发挥有成就欲者的才能追求无为而治的管理境界学会授权，以权统人大权独揽，小权分散信任不等于
放任给部下压担子多琢磨事，少琢磨人第六章 活用众人的智慧重视智囊团的作用智囊的作用不可限量
领导利用智囊六戒要听听反调探察下属的真心话谨慎选择咨询对象如何采纳下属建议鼓励大家积极发
言成功得到员工的反面意见怎样对待不同意见第七章 分门别类用人术给人以用武之地尺有所短，寸有
所长用人特长的五个方法用好“三种人注意使用“怪才如何使用好专家对待老职员的诀窍开发年轻下
属的潜力读懂女下属不要忽视“小人物善用不同性格的人合理分配工作充分合作才有力量第八章 黑脸
白脸都能唱批评是不得已的手段适当批评下属的错误表扬与批评四六开表扬是一种“翻倍法来个挥泪
斩马谡上下不要颠倒惩罚不是管理的目的压制别人并不能抬高自己化解与下级矛盾的八项法则心平气
和地谈谈别错过动之以情的机会不听话就顺毛摸第九章 用好你的合作伙伴借人动，成己之实吸引优秀
的合作者一笔不可估量的财富让自己为别人所用与朋友一起做生意铁哥们最好别共事诚信无疑，相互
信任相互尊重，取长补短⋯⋯第十章 如何避免用错人第十一章 用人的十三条禁忌第十二章 如何成为
受欢迎的老板第十三章 跟名家学用人

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<会管人不如会用人>>

章节摘录

用人不疑是用人的一个重要原则。
当然这个“不疑”是建立在自己择用人才之前的判定、考核基础上。
不用则罢，既用之则信任之。
领导只有充分信任部属，大胆放手让其工作，才能使下属产生强烈的责任感和自信心，从而焕发下属
的积极性、主动性和创造性。
所以说，一旦决定某人担任某一方面的负责人后，信任即是一种有力的激励手段，其作用是强大的。
试想一下，使用别人，又怀疑他，对其不放心，是一种什么局面；试想一下，在你的公司里，如果下
属得不到你起码的信任，其精神状态、工作干劲会怎样。
假如你的公司职员情绪欠佳，精神沉郁，怨懑丛生，上下级关系怎么能融洽。
这种彼此生疑生怨的状况，常是导致企业瘫痪的主要原因。
信任你的下属，实际上也是对下属的爱护和支持。
古人云：木秀于林，风必摧之。
特别是对于担当生产、销售、试验、拓展、探索者角色的下属而言，容易受人非议、蒙受一些流言蜚
语的攻击，那些敢于直谏领导错误，提建议、意见的，那些工作勤勉努力犯了错误并努力改正的，领
导的信任是其最后的精神支柱，柱倒而屋倾，在此种状态下，领导者切不可轻易动摇对他们的信任。
企业老板对下属信任的同时，对下属一定要坦诚。
如果出现变故及不利因素，有话要说到当面，不要在背后议论下属的短处，对下属的误解应及时消除
，以免积累成真，积重难返。
有了错误要指出来，是帮助式的而不是非难指责式的，相信你的下属不是傻子，好意歹意心中自明。
总之，与下属经常保持思想交流非常重要。
说到信任问题，其实它是两个彼此相处的人应该具有的一个基本的和必要的要素。
两个陌生的人在一起，彼此防范，没有什么信任。
而一旦人们通过某种渠道互相认识熟悉后，彼此渴望的就是一种信任。
互相看不惯的人很难有信任可言，嫌隙的存在是关系恶化的起端，离自己越近越亲的人，你应该给他
越多的信任。
对朋友应该推心置腹。
在一个企业里，副经理、部门经理之于总经理，一般职员之于部门主管，可称为手足或臂膀，理应得
到很多的信任。
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编辑推荐

《会管人不如会用人:领导用人的艺术》：会用人是最大的本领。
只要善于汇聚众人的智慧，把各种各样的人用好，人尽其才，各尽其能，你的事业便可望兴旺发达。
现代社会的竞争说到底是人的竞争。
谁最大限度地运用好了人的资源，谁就拥有了无敌的制胜法宝。
用人，是立志成就大事的人必须练就的本事。
为领导者提供切实有效的用人方案成大事者用贵人，壮大自我用对手，克强敌者用勇者，办小事用细
心人，行大道者用君子。
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