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前言

世界经济形势的动荡，市场不确定因素的增加，使得企业管理层所面临的情况和环境极其复杂。
在很多情况下，单靠个人能力已经很难完全处理各种错综复杂的情况并采取切实高效的行动，这就要
求组织成员之间进一步相互依赖、相互关联、共同合作，用团队的力量来解决错综复杂的各类问题。
这是一个团队的时代。
高效能团队对于任何一个企业来说都是至关重要的，它可以将整个企业牢牢地捆在一起，更好地发挥
整体的作战能力。
正所谓“同心山成玉，协力土变金”。
尤其是在世界性金融危机的背景下，一个企业要更好地生存和发展，就不能不依靠团队的力量来渡过
难关、创造奇迹。
因而，如何建设并管理好团队，对于各层级管理人员来说，比以前任何时候都显得紧迫。
可能会有一些管理者说：我已经读了很多关于团队方面的书了，可是效果是怎样的呢？
放眼望去，我的团队并没有取得多少效能，公司里依然是各自为政，依然是一盘散沙。
这样的状况确实是令人头疼。
但是，当你觉得那些书不适用于你、怀疑那些团队管理方法的有效性时，有没有反问过自己：我真的
把团队管理的每一个环节都做细做透了吗？
团队的建设与管理，宏观上的大方向固然很重要，但微观上的具体细节也绝不可以忽略。
宏观上关注的是方向的正确与否，而细节上关注的则是具体的策略与措施，两者相互结合，才能达成
真正的目标。
有些企业在团队管理的过程中，热衷于喊口号、唱大调，企业的团队庞大而虚弱、形聚而神散则是必
然的结果。
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内容概要

如何使企业的团队建设真正落到实处？
团队管理究竟需要注意哪些细节？
这是每个致力于组建高效能团队的管理者都迫切需要了解的。
本书正是针对这种需要，从组建和管理团队的具体方法入手，全面系统地阐述了团队管理的关键因素
和实战细节，并与当前的经济形势相挂钩，特别指出了金融危机下团队管理需要注意的细节，向读者
多方位、多角度、多层次地提供实在、实用的操作性指导，指引读者如何以巧妙精细的策略与措施去
构建高质量的团队，从而使企业得以持续性地成长和发展。
    从现在开始，请您打开本书，在与本书轻松聊天的过程中分析团队精细化管理的要义，找到自己在
团队管理中曾经忽视的细节，对于每一个管理者来说，打造一支高效能团队将变得轻松而简单。
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章节摘录

第一章 组建团队前要认清的基本问题001团队的概念、作用和特点在今天，不论是哪行哪业，都在讲
团队的合作、绩效与价值。
团队已成为各类企业的核心。
一个组织，包括企业，要想更具有竞争力，不但要求有完美的个人，更要求有完美的团队，这样企业
才能够兴旺发达，基业常青。
那么，究竟什么是团队？
所谓团队，是指一群互助互利、团结一致，为统一目标和标准而坚毅奋斗到底的一群人。
它是由员工和管理层组成的一个共同体，该共同体合理地利用每一个成员的知识和技能协同工作，解
决问题，以达到共同的目标。
团队具有独特的作用，这也正是它之所以如此受到人们广泛重视的原因所在。
首先，可以使管理层有时间进行战略性思考。
尤其是以自我管理工作的团队形式，使管理者能够得以脱身去做更多的战略规划。
当工作以个体为基础设计时，管理者往往要花费大量的时间去监督他们的下属和解决下属在工作中出
现的问题，他们成为了“救火队长”而不是有效的管理者。
因此，很少有时间来进行战略思考。
而运用工作团队，则能让管理者把主要精力集中在诸如中长期发展计划等重大的问题上来。
其次，加快决策速度。
通常情况下，团队成员比高级管理层更了解与其工作有关的问题，而且这些问题对团队成员来说更有
切身利益。
因此，以团队方式作出各种决策的速度，要比将工作分派给各个人的方式快得多。
把决策权直接下放给团队，可以使组织在迅速作出决策方面具有更大的灵活性。
第三，提高工作绩效。
很多管理研究和实践结果表明，团队的工作绩效要明显高于单个个体的工作绩效。
一些公司，如联邦捷运公司、克莱斯勒汽车公司、美国钢铁公司等都已发现，相比传统的以个体为中
心的工作设计，工作团队方式可以减少浪费、减轻官僚主义作风、使员工的工作积极性提高并提高产
品的产量。
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媒体关注与评论

大成功靠团队，小成功靠个人。
　　——微软公司缔造者比尔·盖茨我的成功，10％是靠我个人旺盛无比的进取心，而90％是依仗着
我的那支强有力的团队。
　　——美国前通用电气公司总裁杰克·书尔奇最好的CEO是构建他们的团队来达成梦想，即便是迈
克尔·乔丹也需要队友来一起打比赛。
　　——通用电话电子公司董事长查尔斯·李管理三要素：建班子、定战略、带队伍。
　　——联想集团董事长柳传志在现代工业社会，单枪匹马赤手空拳打天下的神话已不复存在，孤胆
英雄越来越难以成功，即便是过去被认为主要是由单独的个体从事的领域，现在都变成一种团队合作
的事业。
　　——美国钢铁公司总裁本杰明·弗尔莱斯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<团队>>

编辑推荐

《团队精细化管理的138个实战绝招》：在现代商战中，团队决定着企业的兴衰成败。
团队是创造组织绩效、提升组织核心竞争力的重要组织形式与实现手段。
拥有一支优秀的团队，就等于拥有了成功。
但团队建设和管理是一个系统工程，要想真正打造出一支高效能团队，就必须密切关注其中的每个微
若沙砾的细节。
否则，必将“失之毫厘，谬之千里”。
团队成就完美企业细节成就完美团队组建团队前要认清的基本问题从整体效能出发，精选团队成员团
队目标要从大处着眼，小处着下用合理的规则，确保全员步调一致于细微处入手，提高团队的执行力
团队合作有赖于精细化的沟通在一点一滴中体现对员工的关爱用各种途径强化员工的“一体感”不断
激励团队里的每一个成员密切关注员工培训的各个环节把考评的每个环节都做细做透在提高团队的效
率上多下工夫有文化力量增强团队的“软实力”金融危机下团队管理的应用细节
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