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前言

我们每天都要和各种各样的人打交道，在工作中与上司、同事、下属以及客户交往，生活中与朋友、
亲人相处，出门在外还要与陌生人打交道。
不论是熟识的还是初遇的，在与人接触时，我们总会有意无意地想揣摩对方的心思，了解对方的为人
，这首先出于本能的好奇，其次是为了自我保护，同时也是为了更好地处理和利用彼此的关系。
当然，对方也在设法了解我们。
毕竟“人心隔肚皮”，“知人知面难知心”，人们往往难以准确把握别人，甚至会产生误解。
由于不解或误解，你可能失去过很多机会，得罪过很多人，办砸过很多事，受到过很多伤害。
相反，一个识人高手则可以知己知彼，掌握全盘主动。
从别人的一举手一投足之间即可读懂其心意，从而相机行事；从别人的一个小习惯，一个小细节就可
以识别其才干和为人，从而为我所用；从一个眼神，一句话就能判断出隐含的杀机，从而绕过人生路
上的陷阱。
人际关系乃至事业的成败，都与识人本事的高低密不可分。
可见，正确地了解别人，识别朋友和敌人，是多么的重要。
一个人的心理活动虽然隐秘，但不可能永远潜藏着，总会以这样那样的方式显露出来。
本书所讲的，就是如何去察觉别人心理的外在流露，从而对其人其事做出正确的判断。
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内容概要

　　一个人的心理活动虽然隐秘，但不可能永远潜藏着，总会以这样那样的方式显露出来。
《察言观色识人心：如何练就识人的本事》所讲的，就是如何去察觉别人心理的外在流露，从而对其
人其事做出正确的判断。
它为我们提供了一把打开人心的钥匙，教会我们观人于细微、察人于无形，轻而易举地识别他人的本
质，洞察世事人心。
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三章 如何识破谎言第十四章 用人者如何鉴别人才第十五章 知人善用的秘诀第十六章 练就操控他人的
本事
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章节摘录

第一章 破解人心的切入点从体型看性格人们在工作或社交场合总是把自己的内心包裹得严严实实，要
想认识他的性格，并不简单。
但是人至少有一件东西是难以包裹的，这就是他的体型。
人的体型无法受意识控制，然而却能反映内心。
因此我们可以通过体型识人，来大致判断别人的性格。
德国精神病学和心理学家克雷齐默尔在1921年发表了《身体结构和性格》，最先将体型与性格联系起
来，并进行归类和系统研究。
下面介绍六种不同的体型及其相关性格分析。
1．肥胖型这种体型的人的特征就是在胸部、腹部、臀部上厚积了一大堆肥肉。
一旦腹部等处凝聚大量脂肪，俗称“中年肥胖”便出现了。
这类人能很快适应周围变化的情绪，多属于好动的人，乐于被奉承和偷懒，有时在工作中耍点小聪明
，其中许多人仍容易被周围的人原谅，是受欢迎的人。
他们的性格特征是活泼开朗，喜好社交，行动积极，善良而单纯，经常保持幽默或充满活力，也有稳
重、祥和、温文一面，常突然地改变为喧哗或文静态度，属躁郁质类型。
他们中有许多人是成功的政治家、实业家，他们的理解力和同时处理许多事物的能力强，但思考欠缺
一贯性，常失言，过于轻率，自我评价过高，喜欢干涉对方言行，好管闲事。
2．略瘦削的健壮型这类人争强好胜，无论什么事都愿接受挑战。
常用“我认为，我认为⋯⋯”的口气说话，他们拥有坚强信念，充满自信心，坚持不懈，百折不回，
判断及裁决迅速果断，坚信“天生我材必有用”，工作中是值得信赖的好伙伴，商业交往中是好顾客
。
但这种强烈个性有时向坏的方向发展，表现为硬干到底、专制、高压、不信任他人、态度粗暴，在工
作岗位上，如果有人无法默默地顺从他们的意志时，他们就会立即与该人断绝往来。
如果有人不幸和此类人结下怨仇，则由于这类人欠缺思考的柔韧性，一旦在脑海中存在某种思想后，
要想改变他的想法就很困难。
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编辑推荐

《察言观色识人心:如何练就识人的本事》：从别人的举手投足之间解读其心意。
可以相机行事：从别人的小习惯、小细节识别其才干和为人，可以为我所用；从眼神和话语中判断出
隐含的动机。
可以绕过人生路上的陷阱。
识人之妙，存乎一心。
善于观察，善于学习，不断积累，你终会成为一个识人高手。
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