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前言

　　美国西点军校有一个久远的传统，遇到学长或军官问话，新生只能有四种回答：　　“报告长官
，是”“报告长官，不是”“报告长官，没有任何借口”“报告长官，不知道”。
　　除此之外，不能多说一个字。
比如学长问：“你认为你的皮鞋这样就算擦亮了吗?”你的第一个反应肯定是为自己辩解：“报告长官
，刚才排队时有人不小心踩了我。
”但是不行，所有的辩解都不在那四个“标准答案”里，所以你只能回答：“报告学长，不是。
”学长要问为什么，你最后只能答：“报告学长，没有任何借口。
”学校之所以这样规定，就是要让新生学会忍受不公平，学会
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内容概要

美国西点军校有一个久远的传统，遇到学长或军官问话，新生只能有四种回答：　　“报告长官，是
”“报告长官，不是”“报告长官，没有任何借口”“报告长官，不知道”。
　　除此之外，不能多说一个字。
比如学长问：“你认为你的皮鞋这样就算擦亮了吗?”你的第一个反应肯定是为自己辩解：“报告长官
，刚才排队时有人不小心踩了我。
”但是不行，所有的辩解都不在那四个“标准答案”里，所以你只能回答：“报告学长，不是。
”学长要问为什么，你最后只能答：“报告学长，没有任何借口。
”学校之所以这样规定，就是要让新生学会忍受不公平，学会恪尽职责，明白表现不达到十全十美是
“没有任何借口”的。
学校认为，只有秉持这种信念，才有可能激发起一个人无比的毅力，产生出最大的效果。
　　有一次，一位连长派一个名叫赖瑞的学生到营部去，只有3个小时的时间，却交代了7项任务，有
些人要见，有些事情要请示上级，还有些东西要申请，包括地图和醋酸盐，当时醋酸盐严重缺货。
赖瑞下定决心把7项任务完成，但具体该怎么做心里并没有十分的把握。
　　果然事情并不顺利，问题就出现在醋酸盐上，赖瑞滔滔不绝地向负责补给的中士说明理由，希望
他能从仅有的存货中拨给他一点，但中士不答应。
赖瑞只好一直缠着他。
最后他不知是被赖瑞说服了，还是发现眼前这个人没有其他办法可以摆脱，他终于给了赖瑞一些醋酸
盐。
　　当赖瑞回去向连长复命的时候，连长没有说什么，但显然很意外赖瑞把7项任务完成了。
事后赖瑞回忆说，当时在有限的时间里，根本无暇为做不好的事情找借口，只能把每一分一秒去争取
完成任务。
　　这就是西点“报告长官，没有任何借口”的延伸，它让人明白，无论是学长还是老板，他只要结
果，而不要听你长篇大论地解释为什么完不成任务。
赖瑞从西点军校毕业后，留校担任战略策划，同时教授领导及道德课程。
1993年退伍后担任艾尔伯马尔学院校长至今。
　　西点军校不只培养优秀的军事人才，也培养出无数商界精英，美国在线公司的创始人吉姆·肯西
（Jim Kimsey）同样也毕业于西点军校，在陆军突击队名人堂榜上有名，也是一位知名的慈善家。
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作者简介

　　任育良，第一潜能激发导师，著名演讲家，培训大师和企业团队咨询顾问，“企业西点军校式管
理”开创人，“企业西点军校式管理”培训权威，资深心灵成长教育专家，国内多家培洲机构特邀首
席导师，国内心灵力量潜能团队训练权威，国内多家企业单位特聘首席教育导师。
　　他，将军事原则与商业竞争、企业管理有效整合；将心灵教育与军事化训练完美结合；将培洲、
案例、影视、互动、拓展体验等模块多角度融为一体。
　　磨练意志、塑造精神、提升境界、从心灵深处为起点去改变人、塑造人，倾力为企业打造一支全
新的充满战斗力的高绩效企业团队。
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书籍目录

第一章 没有任何借口　1.没有任何借口　2.找借口是无能的表现　3.找借口就是在推卸责任　4.让借口
见鬼去吧！
　5.“没有任何借口”要融化在血液中，落实在行动上第二章 使命感：你就是那个肩负使命的人　1.
要成功就必须有使命感　2.使命感是员工前进的永恒动力　3.使命感指引你向何处前进　4.你就是那个
肩负使命的人　5.工作是上天赋予你的使命第三章 荣誉胜于生命　1.荣誉感一一团队的灵魂　2.为荣誉
而战　3.撒谎是最大的罪恶　4.荣誉就是你的第二生命　5.职责、荣誉、公司第四章 责任高于一切　1.
履行你的责任　2.忠于自己的职守　3.决不推卸责任　4.勇于承担一切　5.积极担负职责　6.时刻具有
高度的责任感第五章 纪律高于一切　1.铁一般的纪律　2.纪律就是圣旨　3.绝对的制度　4.纪律就是纪
律　5.遵守纪律是做好工作的基础　6.自觉遵守纪律第六章 服从是领导之母　1.服从是领导之母　2.以
服从为第一要义　3.培养你的服从意识　4.服从组织的命令　5.服从于你的领导　6.让服从成为一种职
业习惯　7.无条件地服从第七章 绝对的忠诚　1.一盎司忠诚相当于一磅智慧　2.对上忠诚，对下更要忠
诚　3.什么是真正的忠诚　4.忠诚胜于能力　5.忠诚是一种义务第八章 团队精神！
团队精神！
　1.没有强大的个人，只有强大的团队　2.信任是团队赖以生存的条件　3.精诚团结直到毕业　4.善于
合作，才能胜利　5.一人犯错众人担第九章 不惜一切赢得胜利　1.获胜是最好的说明　2.全力以赴去奋
斗　3.你就是最强壮的人　4.在缺陷面前不退缩，不消沉　5.不怕困难，乐于吃苦
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章节摘录

　　当你为自己找借口的时候，实际上你就是告诉别人，我无法做到，我是一个无能的人，一个懦夫
，一个彻底的失败者！
　　在工作中，假如你与某人约好时间见面，而他迟到了，见面张口就说：路上车太多了，或者是他
在门口迷路等等，你会作何感想？
生活中只有两种行为：或是努力地表现，或是不停地辩解。
没有人会喜欢辩解的，那些动辄就说“我以为、我猜、我想、大概是”的人，想想吧，你们从这些话
中得到了些什么？
　　当然，我们的确不能解决“路上堵车”的问题，我们也不太可能等外部条件都完善了再开始工作
，但就是在这种既定的环境中，就是在现
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媒体关注与评论

　　西点军校对学生的要求，正是21世纪企业管理所必备的。
　　——《哈佛商业评论》　　这仍是格兰特、谢尔曼、谢里登、斯科菲尔德和霍华德的西点。
这些伟人在他们到访期间给今天的西点打上了深深的烙印；，他们以自我牺牲、坚守职责和荣誉的斗
士精神，激励着我们。
　　——西点毕业生、著名将领 约翰·J·潘兴将军　　西点军校所致力的教育目标，不仅是培训一
流军官，而且是把一流的年轻人培养成真正的男子汉，培养成未来的全方位的领导人。
　　——西点军校前校长 伊·L·班尼迪克　　每个人所受教育的精华部分。
就是他自己教给
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编辑推荐

　　《西点军校的成功法则》是以成功为结果的军事化教程，各大企业员工必修的工具书。
　　解读神秘西点，获得成功密码，西点军校最核心价值观。
　　企业西点军校成功训练营指定用书　　企业西点军校成功训练营简介　　中国感动心灵教育集团
《企业西点军校成功训练营》训练课程，是世界500强企业广泛采用的一种团队员工训练方法，该训练
营课程通过心智模式和思维模式的训练，帮助学员解密生命密码，经过训练的学员在全球都取得了非
凡的成就，该课程现已成为全球企业提高生产力最新的有效技术，被誉为本世纪具有革命性效能的管
理理念与技术
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