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前言

在日常工作中，常常存在着这样一种令人费解的现象：在同一家单位上班，工作岗位相同，起点也相
差无几的两个人几年之后产生的差距越来越明显。
一个仍像刚来公司时一样，还在底层原地踏步，而另一个却很受老板赏识，成为了公司的骨干，薪酬
越来越丰厚。
或者是面对相同的工作内容，一个人费了九牛二虎之力才得以完成，而且效果很不理想，而另—个却
能轻轻松松地完成，收到了事半功倍的效果。
为什么所处工作环境相同，素质起点相差无几的两个人会产生这样大的差距呢？
没有别的原因，只是两个人所具备的知性力有所不同而已。
所谓知性力就是对自身和外部环境进行冷静审视、独立思考并创造附加性价值的能力，它已成为当今
企业越来越看重的一种工作能力。
有一位成功的企业家对他的员工强调说：“我们的工作，并不是要你去拼体力，而是需要你具有较强
的知性力。
”的确如此！
工作的过程就是不断提升自我、发掘个人知性力的过程。
尤其是随着知识经济时代的到来和企业市场竞争的加剧，如果一个人只知道本本分分地埋头苦干，不
知道动脑思考一下采用什么样的方法才能更好地节省人力物力，甚至总是抱着“混”的态度工作，老
板和上司都急着出业绩、见效益，而这些仿佛与他毫无关系，在他看来，只要每个月能把工作“混”
过去，再把工资“混”到自己的钱包里就万事大吉了。
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内容概要

如今只知埋头苦干甚至循规蹈矩，而不知用脑思考、以少胜多的“老黄牛”式员工越来越没有了市场
。
尤其是随着知识经济的到来，以前大多数企业中存在的体力活被越来越多的技术活所代替，那些只知
本本分分拼命做事的员工已经远远不能适应新形势的发展，无法满足企业竞争的需要。
相反，只有那些积极思考、锐意创新、善于谋划、长于变通、勇于突破的知性力较强的人才会得到老
板的赏识和重用。

本书围绕着“发掘你的知性力”这个中心，选择了几个较为重要的关键问题，从理念和实践两个方面
进行了双向推演和论证，无论是对于公司内部培训，还是公司员工个人成长，都有着很强的借鉴意义
。
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作者简介

资深职场发展评论员、畅销书作者。
多年职场从业经验和企业管理经验，对企业管理和员工培训有独到见解。
先后出版多部图书，单本图书销量均在15000—30000册，部分图书销量突破30000册。
所著多部员工培训类图书被企事业单位列选为员工培训教材，受到读者的广泛认可。
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书籍目录

第一章　转变观念，没有知性力就没有竞争力
不要被打卡机所役使
不要成为上级手中的“棋子”
认识“今天”的重要性
只知苦干工作的人业绩一般很差
实实在在做事，停止表演作秀
你为什么还不是优秀员工
没有知性力就没有职场竞争力
从“消化型”业务向“知识型”业务转变
第二章　提升自我，增加自身知性附加值
不成为公牛身上的乳房
把薪水放在第一位，你将永远贫穷
能力的价值要比金钱高出千万倍
一旦停滞下来，就可能被时代抛弃
让你的投入带来知性附加值
你可以离开学校，但不能离开学习
刻苦钻研，成为“专家型”员工
提升自身附加值，让“薪”随你动
发掘知性力就是发掘自身的潜力
第三章　主动去做，让行动引爆你的知性力
借口是发掘知性力的拦路虎
不仅要能干，更要愿干
抱怨问题只能让你更加平庸
主动工作，一次把事情做对
多做一点，就是多为自己积累资本
用行动向别人证明你的优秀
问题上报者永远与知性力无缘
把公司的问题当做自己的问题
接受的工作要100％由自己完成
挑战问题的难度决定着你的高度
把危机感变成前进的动力
第四章　有行动更要讲方法。
积极向知性人士转型
很多人不是不优秀，而是找不到方法
觉得“不可能”的时候，人生就已经输了
善于寻找方法才能以少胜多
选择聪明地工作，功劳才不会变苦劳
相信总有另外一种答案存在
在方法中寻找最简单的方法
第五章　开辟“蓝海思维”，保持积极向上的知性力
现代公司急需有头脑的人
在工作中注入思想，不换脑袋就换人
唯有思考才会使自己与众不同
没有淡季的市场，只有淡季的思想
把变通作为一种职业习惯
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突破固有的思维，才能获得新天地
不要让专业知识束缚了你的头脑
学会将问题进行巧妙转换
遇事多问几个“为什么”非常重要
不能改变手中的牌，就改变出牌方式
第六章　悟性点拨。
为知性力插上腾飞的翅膀
　学富五车，不如职场一悟
　有悟性才能创造超额价值
　举一反三，领悟联想真谛
　靠灵感捕捉潜藏的机遇
　树立超前意识，把握未来趋势
第七章　创造性地工作，让知性力在创新中实现升级
企业就像斜坡上的球体
一个好创意胜过千万张订单
创新没有你想象的那么难
从模仿开始迈出创新第一步
从客户需求出发，不断追求****
激发非凡的创意，创造非凡的业绩
让创新智慧为你的发展提速
大胆想象，以奇制胜
后记
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章节摘录

不要成为上级手中的“棋子"相信在一些公司存在不少“棋子式”的员工，他们能很好地按照上级的指
示做事，不管上级有何要求都能照做不误。
虽然这样的“棋子式”员工看起来很勤奋、很辛苦，也很守纪律，具有很强的“服从性”，但是这种
对于发个指令，揿动按钮，才会动一动的机械完成工作的“应声虫”不但缺乏工作的主动性，而且缺
乏对工作的思想性，不但不能为公司创造效益，而且常常误事。
张华大学毕业后到一家电子产品生产公司做起了电话接待员。
她的工作很简单，只要按照老板吩咐的，为来电咨询的潜在客户介绍一下公司和公司产品的基本情况
，如果客户有购买意向，建议他们与公司销售部进一步联系即可，老板还提醒她与客户沟通时一些注
意事项及沟通技巧，如果留不住客户也不会扣她的工资。
在张华看来，虽然自已的工资不算太高，但是自己非常喜欢这种不用费脑子、只需按部就班即可的稳
定工作，反正自己也没想着挣太多的钱，只要够吃够花就行。
但是，没想到的是这项工作并没有她想象的那么简单，三个月的试用期还没满，老板就对她的工作提
出了批评：“怎么工作一点都不用心？
客户都说你的服务质量很差，不仅语气生硬，缺乏亲和力，而且业务不熟练，客户问什么你都一无所
知，就把他们推给销售部门。
使本来对我们产品抱有一定兴趣的潜在客户也失去了希望，打消了团购的念头。
”张华一听觉得自己挺委屈的，觉得自己一直都在严格按照老板的指示工作，该为客户讲解的产品情
况都介绍了，该用的礼貌用语都用了，能够留住客户本来说了不是我分内的事了吗？
怎么现在又埋怨起自己来了？
没等艳丽开口说话，老板就给她下了死命令：“从现在开始必须好好改进你的工作，端正工作态度，
努力争取每一个客户。
再听到有客户投诉你的服务问题，公司就不会讲情面了！
”张华挨了一顿训后心里就更不满了：老板的指令总是变来变去，一会儿要那样，一会不要那样，出
了问题都赖在我头上，真让人不知如何是好。
争取每个客户本来是销售人员职责范围内的事情，跟电话接待员有什么关系？
像张华这么“听话”的员工，为什么仍然得不到老板的认可呢？
原因就在于没有明白工作的实质。
工作并不等于只要按照老板吩咐的去做就完事了，也不是成为了老板手中的“棋子”，不折不扣地机
械行事就是最佳员工。
如果你对工作只是尽到本分，或者唯唯诺诺，对工作毫无思考，毫无主见，对公司的发展前景和生存
危机漠不关心，你就无法争取到最大的进步和利益，你充其量只能得到属于你应得的那一部分。
当然，这份所得不会跟你想象的那样多，也很难得到晋升的机会。
对于这样的员工，IBM的总经理沃森讽刺地说：“野鸭或许能被人驯服，但是一旦驯服，野鸭就失去
了它的野性，再也无法海阔天空地去自由飞翔了⋯⋯对于重用那些我并不喜欢却有真才实学的人，我
从不犹豫。
然而重用那些围在你身边尽说恭维话，喜欢与你一起去假日垂钓的人，是一种莫大的错误。
与此相比，我寻找的却是那些个性强烈、不拘小节，以及直言不讳似乎令你不快的人。
”而且“棋子式”员工大都有一个通病，遇事总是推脱，总是逃避责任。
他们每天除了按上司的吩咐“干活”外，什么都不会做，遇到问题，只会留给老板或上司，被动地等
着老板或上司做决定。
因为在他们看来，自己完全是按照上级的指示做事，按照公司的规定做事，出了问题可以名正言顺地
说：与自己无关，这不是我的问题，责任不在我⋯⋯事实上，没有任何企业领导能容忍这种遇事推脱
的员工。
“棋子式”员工缺乏果断决策的魄力。
只做上级吩咐的事，凡事总要等待上级发出新的命令，由此束缚了自己的手脚。
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一旦遇到上级疏漏的问题要么视而不见，要么事无大小，事事请示。
“每事必问”不仅自己觉得疲惫，而且上级也会觉得累，工作效率自然会很低，也由此注定了自己不
会有什么大的作为。
在职场中之所以存在这么多的棋子式员工，还与他们对工作的错误认识有关系。
麦当劳创始人在给学生做演讲的时候问了这样一个问题：“谁知道我们是做什么的？
”几乎所有学生的回答都是做快餐的，可是麦当劳创始人的回答却出乎大多数人的意料：“麦当劳是
做地产生意的，我的职业是做快餐，可我的事业是做地产生意。
我的最大资产不是快餐给我带来的利润，而是地产给我带来的保值价值！
”如果不能在这样高的层面上认识工作，那么工作起来往往容易陷入被动状态。
虽然在般情况下，老板不会明确地对员工提出主动工作的要求，但是你也应该清楚，在今天这个竞争
激烈、变幻莫测的市场环境中，那些能够准确掌握老板的指令，主动做事并注入自己的思想和智慧，
把指令内容做得比老板预期还要好的人，才是更加符合老板的终极期望。
一家机械公司的老板深有体会地说：“我们这一行最迫切需要的，就是想办法增加能想又能做的人。
我们的生产与行销体系中，没有一件事是不能改进的，也就是说都可以做得更好。
”
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后记

本书在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧精
华，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意，因为一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集
体的智慧，因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按照有关规定向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不详，尚
未取得联系。
敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
由于编写和出版时间仓促以及编者水平有限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正，特驰惠意
。
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编辑推荐

《发掘你的知性力:上班族提升自身核心竞争力培训手册》：工作的过程就是不断提升自我、发掘个人
知性力的过程，如果你没有知性力、只知埋头苦干，为企业所创造的效益还不及你从企业拿走的薪水
，那么，即使你没犯任何的错误，对于企业来说也是不可饶恕的损失，老板不但不会因为你的辛勤付
出同情你，反而会解雇你。
金牌员工智慧点拨最佳范本。
知性力就是对自身和外部环境进行冷静审视、独立思考并创造附加性价值的能力，它成为当今企业越
来越看重的一种工作能力。
有一位成功的企业家曾这样对他的员工强调说：“我们的工作并不是让你去拼体力，而是需要你具有
较强的知性力。
”我们需要做的就是用积极的态度和正确的方法来发掘这种能力。
你的投入只有和知性附加值挂钩才会带你来更的金钱收入。
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