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前言

我在看报的时候，曾经读到过这样一则故事：一个少女到东京帝国酒店做服务员，这是她涉世之初的
第一份工作。
但她万万没有想到，上司竟然安排她洗厕所的工作！
上司对她工作质量的要求特别高，必须把马桶抹洗得光洁如新才行！
怎么办？
是接受这个工作？
还是另谋职业？
一位前辈看到她的犹豫态度，不声不响地为她做了示范，当他把马桶洗得光洁如新时，他竟然从中舀
了一碗水喝了下去！
前辈对工作的态度，使她明白了什么是工作，什么是责任心，从此她漂亮地迈出了职业生涯的第一步
，并踏上了成功之路。
自然，她所清洗的厕所一向光洁如新，她也不止一次地喝过马桶里的水。
几十年一闪而过，她后来成为了日本政府的邮政大臣。
她的名字叫野田圣子。
故事读完了，可能没有人不佩服野田圣子的工作责任心，没有人不为这位日本姑娘的工作能力而击节
喝彩，但是突然间有一个问题进发了出来：是什么力量成就了这位日本姑娘？
是责任心！
这固然是对的，但又是什么力量点燃了她的责任心？
正如故事开始所讲的那样，野田圣子一开始接受洗厕所工作的时候，也曾经摇摆不定，究竟是接受这
份工作还是另谋高就？
这是野田圣子心中最大的问号。
而在这个时候，前辈的示范动作对野田圣子的内心产生了巨大的震动，因为她完全不能想象，马桶里
的水居然能喝！
我们由此也可以看出，正是因为这位前辈对工作的责任心，才诱发出野田圣子内在的责任感，是前辈
将自己对工作的忠诚之心“传染”给了野田圣子，从而造就了一个赫赫有名的邮政大臣。
我们有理由相信，这位对野田圣子内心产生巨大冲击力的前辈，一定就是她的顶头上司。
只有管理者对工作高度负责，下属员工才会对工作高度负责，这是一定的道理。
中国的老祖宗在他们的典籍中一再告诉后人们：“其身正，不令而行，其身不正，虽令不从。
”不用说得那么“酸”，其实就是让头头脑脑们给下边的人做个好样子，别把下属给带歪了。
所以，如果管理者勇于负责，对一切事物都具有高度的责任感，那么他的部下决不会遇到问题就推卸
责任，反之，如果管理者喜欢找借口，他的员工所找的借口就一定比他还多！
管理者就像个模具一样，要想生产出具有责任感的员工来，自己首先就要负责！
在我的身边，不乏亿万富豪。
但是我每次同他们谈论，这些身价过亿的富豪们都在围绕着他们的产品做文章，而在我听来，他们明
显是在推销产品。
事实上，他们已经卖出了上百亿的产品，而金钱对他们来说也只是一个数字，但他们又为何要着急推
销这仅仅只有几块钱的产品呢？
当我向他们询问问题的答案之时，他们几乎异口同声地回答：责任！
作为企业管理者，他们必须要对他们的员工负责，要对企业负责，要对家庭负责，要对自己负责，要
对社会负责⋯⋯他们甚至觉得，人就是因为责任而来到这个世上的。
在IBM公司中有这样一个训条：员工能力与责任的提高，是企业成功之源。
那么反过来，员工如果缺乏责任感，那么这家企业离破产也就不远了。
员工没有责任感，谁之过？
当然是企业管理者！
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内容概要

管理者或大或小都是一个组织的负责人，需要对组织中的人和其他资源进行计划、组织、领导和控制
，以便快速有效的实现组织目标。
如果管理者对组织内出现的问题不能发现，想取得良好的业绩不啻缘木求鱼。
下属出了问题，管理者推脱责任更是不懂管理、不会管理的表现。
作为管理者，权和责是相对应的，权有多大，责就应该有多大。
不懂管理的管理者平常对下属不管不问，既不指明方向，也不提供支持，等到下属出了问题，管理者
“跳出三界外，不在五行中”，万分委屈说自己埋头业务，把自己撇得一干二净。
     不懂指挥的军官葬送的是士兵的生命，不懂管理的管理者葬送的是下属的。
前途。
这样的管理者也决不会取得部下的信任，下属也没有理由支持你的工作。
对于管理者，员工、部下把前途托付给了你，你就不能只是简单的指标下达、结果考核，下属出了问
题，就是管理者的问题，真正负起责任，加强督导，帮助协调资源，促进部门员工目标的达成，担当
起部门员工成长的教练，才是一个管理者要真正具备的责任。
      本书不是把问题指向“员工”，而是直指企业管理的核心——管理者。
只有管理者负起责任来，员工才会真正负起责任来！
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作者简介

董彦杰，原名黄孟龙，哲学硕士、高级经济师、会计师。
国际注船管理咨询师（CMC）、中国企业联合会管理咨询委员会执行委员，获得国际职业培训师行业
协会（IPTS）和美国CQAC认证的职业培训师，英国卡兰威管理系统认证的深海领导学顶级价值发展
咨询师，湖南一点通管理咨询有限公司首席培训师、湖南一点通管理咨询公司创始人。

    现兼任多家大型国有与私营企业的独立董事。
有近20军机关工作经验，对企业改制及公司治理的实际操作有丰富经验及独到见解。

    黄老师有近10年的领导、管理咨询业务经验，主持过众多咨询项目，在组逵股份公司、资本运作、
组织架构与人力资源管理、制订企业中长期战略方面有丰富经验长期担任国宝（香港）投资、湖南诚
豪置业等企业的管理顾问。

    从上世纪80年代开始，黄老师便从事系统的管理培训工作，在沟通技巧、商业模式、公司治理与人
力资源管理、领导力、创造力、生存力提升等培训领域有丰富经验，为企业墙养了大量急需的管理人
才。

    在黄老师众多的客户中．最具代表的有中国银行、财富投资、国宝（香港）投资、湖南诚豪置业、
大唐鲤鱼江电厂、湖南开城府元房地产公司、湘潭华顺劳务派遣服务公司、湖南有色凯铂医药公司、
湖南双舟药业公司、鸿生源典当公司、长沙市天心区政府、湘潭湘钢瑞兴公司等等。
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章节摘录

第一章 管理者就是责任者权力和责任是对等的管理者也有责任？
你这是天方夜谭吧？
可能很多人都抱有这种想法。
的确，长期以来，我们形成了一种思维定式，一谈管理就好像只有被管理者服从、遵守的份，管理就
是管理者享有权力，被管理者承担义务；即使管理不好，那也只是由于被管理者不履行义务、不安分
、不服管的原因造成的。
管理者如果有了这种思想，即使企业出了再大的问题，公司的高层也只是在员工身上找原因，而丝毫
不会怀疑到自己的头上。
其实，大多数的管理者都忽略了一个重要的原则：权力与责任必须是对等。
管理者需要承担责任吗？
答案是肯定的！
比如我们的交通法规规定，行人、车辆要绿灯行、红灯停，可是我们有时会遇到这种情况，当我们站
在马路一端张望那边的红绿灯时，却发现红绿灯已经“病了”，这种情况下，叫人怎么遵守交通规则
呢？
公司的管理者也是一样，虽然为员工制订了众多的规定，但如果这些规定本身就是错误的，员工执行
的结果哪有不错的道理呢？
因此，当我们看到员工的执行结果不尽如人意的时候，不妨首先看看问题是不是出在自己身上，这是
一个管理者对待问题最基本的态度。
自己丢失了心爱的东西，要先从自己家中找，如果先从路上去找，很多时候都会徒劳无功的。
其实，一个管理者不需要管理太多，只要把自己管理明白了就是最高级的管理者，也是最智慧的管理
者。
一个集团公司的总裁走出办公楼，看见清洁工用一个只剩五个齿的耙子在耙树叶，而原本这个耙子
有51个齿。
总裁问清洁工：“你为什么用这么个耙子工作？
你收集不到什么树叶！
”“这破玩意儿是我一进公司时他们就给我的，”清洁工回答。
“为什么你不拿一把好的耙子呢？
”总裁问。
“他们不给我，我有什么办法？
”总裁很恼火，把主管叫来，让他马上去领一把合适的耙子交给清洁工。
总裁问主管：“这件事上，你认为你有责任吗？
”主管点点头，总裁继续说：“你的工作就是要确保你的员工有合适的工具，这是你的责任。
”很明显，故事中的主管并没有对他的员工负责，也没有使用公司赋予他的职权。
但是，如果这个清洁工没有被总裁发现呢？
其实，这位主管的责任不仅在于为下属员工确保有合适的工具，其失职之处更在于这么多年来为何清
洁工一直不主动提出更换耙子。
清洁工的不主动表现就是主管最大的失职，也是他作为管理者的最大的失败之处！
而这个主管之所以如此玩忽职守，其根源正是没有行使公司赋予的权力，自然也就没有对公司负责，
没有把权力与责任对等起来，这才是问题的根源所在。
权力与责任应该是相互对等的，拥有权力就应该承担责任。
从这层道理上讲，权力欲望强的人，其责任感应该也大。
但是，我们发现一个怪现象，大凡有权力欲的人，出了事都怕担责任。
为何怕担责任？
因为太在乎权力，怕因此丢官。
这也是很多事故发生后，大多找下属担责任的一个重要原因。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理者责任素质>>

只想拥有权力而不想承担责任，以民间的话来说，叫做既吃粽子又蘸糖。
“一把手”既吃粽子又蘸糖，二把手及其下面的N把手该作何想？
权力与责任，犹如事物的正反两面。
权力的本质是责任，权力是因承担责任的需要而出现的！
当我们拥有并行使权力时，其实是在承担责任。
然而人类有着趋利避害的天生本性，权力意味着欲望和支配，人类天性会趋之若鹜，而责任则意味着
承担和风险，人类天性会推卸和逃避。
所以在企业内部，总是有人千方百计地把两者割裂开来，使得我们费尽心思，使用各种方法来促使和
实现“责权”的对等，而现实又总是令二者难以对等，这是令管理者非常痛苦的事情。
因为在一个没有把责任作为首要任务的组织里，责任和权力总是很“勉强”的实现着所谓的对等，权
力只要一有机会，就会千方百计地摆脱责任。
事实上我们做了一件蠢事：我们人为地将责任与权力硬性拆分，又人为的企图将他们硬性的糅合在一
起。
摆脱这种管理“痛苦”的方法，必须从企业源头做起。
企业组织的一切，包括企业组织的目标任务、部门机构和职务岗位，都是因承担责任的需要而出现。
换句话说，如果企业组织的某项权力、某些部门或岗位，并不是因责任而出现，而是因权力的需要而
出现，那就要坚决制止。
因此，优秀的管理者必须要牢记：只有勇于承担责任，才能使用手中权力；只有勇于承担责任，才能
尽心为民服务；只有勇于承担责任，才能赢得下属的尊敬。
古人云：人非圣贤，孰能无过。
在中华圣贤谱中，武侯诸葛亮应该能排在前列了。
他在率师北伐时，却误用马谡，结果痛失街亭，这也直接导致了北伐的失败。
诸葛亮挥泪斩马谡后，上书后主刘禅，主动承认失误，并要求自贬三等。
这也正是诸葛亮以书生身份而令众将心服的一个重要原因。
权力是承担责任带来的好处，责任是享有权力必须付出的代价。
享有某种权力，就应该当承担相应的责任；承担某种责任，就应当享有相应的权力。
没有权利就没有责任。
假若老板要求某个经理人承担某种责任，那么就必须明确授予他相应的权力。
授权的基本原则是：有多大的权力即有多大的责任，有多大的责任即有多大的权力；有什么样的权力
即有什么样的责任，有什么样的责任即有什么样的权力；没有某种权力即没有相应的责任，没有某种
责任即没有相应的权力。
只有这样，才能做到权尽其用，人尽其责；有权无责，或有责无权，都必然会导致互相推诿的结果，
使企业利益蒙受损失。
管理者就是责任承担者管理者就是对其他人（一个团队或部门）的工作及其贡献（结果）承担责任的
人。
他是作出决策、承担风险的人，也是得到利益的人。
也就是说，风险与利益同担同享，担多大的风险，得多少的利益。
那么作为管理者，如果想得到应得的利益，就应该敢于承担责任，如果不敢承担责任而去取得利益，
那就是一种盗窃行为。
在一些企业中，我们常常看到这样一种现象：某些管理者在大事面前不敢作出决定，于是开始大会小
会开个没完，美其名日“集思广益、发扬民主，共同想办法、找途径”，最终把决定权交给了整个部
门或团队。
其实这样的管理者的“如意小算盘”是：如果决策正确，任务完成，成绩好，可以说是自己的功劳，
是自己带头作出的决策；如果事情不顺利，造成损失，可以说是大家的责任，以减少自己的责任。
这样的管理者，表面上看是决策民主、尊重大家，实质上是自私自利、逃避责任、不负责任。
久而久之，员工就会对他失去信任，对他的人品产生质疑。
渐渐地员工也会像管理者一样，工作推三阻四，遇事谁也不愿担责任，如此下去，势必会使整个团队
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失去凝聚力，工作效率也不可能提高。
最终会威胁到管理者的领导地位，上级会说他没有起到领导的责任，造成团队协作不利，影响公司整
体工作的正常运行，不是对你进行相应的处罚，就是调离本岗位或是降职，甚至面临下岗的危险。
著名培训师余世维在对职业经理人的培训中这样讲道：与外国人相比，中国人更不愿意认错。
在中国以往的政治斗争中，如果认错就要背负沉重的“十字架”。
现在，在企业中往往认错就代表着牺牲。
作为一名领导者，应该先学习如何认错，对事情的结果负责。
其实，不能由于认错而指责某人，也不应该由于认错而要其负起过失的责任，把矛头指向他。
多数情况下认错有助于事情的解决。
他举例说：小孩儿不小心撞到桌子上，大哭。
中国妈妈和日本妈妈对这件事情的态度是不同的：中国妈妈往往第一个动作是打桌子，当然这是哄小
孩儿的一种方法，可是在无形之中告诉孩子，责任在别人。
日本妈妈把孩子带到桌子旁边说：“来，再走一次。
一个人跑步会撞到桌子有三个原因：第一个是小孩儿跑步的速度太快，躲闪不及；第二个是小孩儿的
眼睛一直看着地没有注意前方；第三个是小孩儿心里面不知道在想什么，你是哪一种呢？
”日本人的教育非常注意对孩子责任心的培养。
桌子是没有生命的，不能把撞到桌子的责任归咎于桌子，推卸责任是不可取的。
我们来看看现实中的另一个案例吧：小吴曾是某跨国公司的职业经理人，负责南大区的运作，但总感
觉有“玻璃天花板”，才能无法充分发挥出来。
这时他正好结识了民营企业家张先生，经过“甜蜜的恋爱”后，他被重金聘为销售部经理。
谁知刚上任三个月，销售代表小李就被客户投诉贪污返利，审计部的调查证实了这一点，而且返利单
上居然有吴经理的签名。
这事让张总很是恼火，于是他亲自到销售部质问小吴。
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媒体关注与评论

我们的地位向上升，我们的责任心就逐步加重。
升得愈高，责任愈重。
权力的扩大使责任加重。
　　——雨果上天从没有赋予一个人任何权力，若非同时让他肩负相对的责任。
　　——美国作家赫罗德·约翰逊要有多大的权力，必须先承担多大的责任。
　　——松下幸之助真正的管理者必须有择善固执、据理力争、勇于认错、接纳指正、不推卸责任的
精神。
　　——杰充·韦尔奇不懂指挥的军官葬送的是士兵的生命，不懂管理的管理者葬送的是下属的前途
。
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编辑推荐

《管理者责任素质》是一本写给中层管理者的责任素质培养教程。
打造企业责任文化的最佳管理读本，一本写给中屋管理者的责任素质培训教程。
企业有了负责的管理者，才能有负责的员工。
企业需要的是敢于承担责任的管理者，而不是面对问题总是辩解推脱的庸才！
管理者必读书
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