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前言

　　俗话说：“人心齐，泰山移。
”团结是铁，团结是钢，只有团结才有力量，只有团结才能产生凝聚力。
一个团队，如果不能做到“人心齐”，只能是一盘散沙，难成大器。
一个企业，如果不能做到“人心齐”，就失去了立足的根本。
人心齐，意味着发自组织和团队成员内心深处的一种共同愿景。
共同愿景把个人和组织结合为一体，激发个人对崇高目标的追求，犹如组织的旗帜和灵魂，笼罩在组
织的上空，打造出生命攸关的命运共同体，产生聚沙成塔、万众一心的力量。
　　人心齐，意味着团队内部的有效搭配和有机整合，意味着一加一大于二的协同效应。
一个团队并非每一个个人的简单叠加，现代社会分工越来越精细化和专业化，单个人无法包揽一切，
只有协作才能创造更大的系统能量和价值量。
在没有统一的方向、不重视整体搭配的团体中，个人的力量、个人的智慧往往会被冲抵、被销蚀、被
浪费，再聪明的个人、再大的努力都不能有效地转化为集体的力量。
这时的组织，只是一个内耗的群体，“三个和尚没水吃”讲述的就是团体出现智障后的结局。
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内容概要

当今是团队作战时代，一个企业仅靠个人的能力显然难以生存，唯有依靠团队的智慧和力量，才能使
其获得长远的竞争优势和发展潜力，一个优秀的、具有凝聚力的团队才具有战无不胜的竞争力。
凝聚力已经成为一个人乃至一个企业立足当今时代的核心竞争力。
 　　为什么你的企业内部总是有矛盾？
为什么你的企业服务总是不到位？
为什么你布置的工作属下总是做不好？
　　关键在于：凝聚力！
一个群体如果没有凝聚力，就像是一盘散沙，如何让团队形成共同的价值观，统一意志，统一行动，
拥有最大的战斗力，这是所有企业的共同希望。
　　本书以生动的现实性案例和通俗易懂的语言多方位、全角度告诉人们，一个集体如果没有凝聚力
将难成大事，一个企业如果没有凝聚力将举步维艰。
该书适合普通员工和管理人员阅读。
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章节摘录

　　第一章 高尚品格：非凡凝聚力的基石　　1.用“人格魅力”凝聚人心　　引人案例：领导典范哈
罗德?杰尼　　在人格魅力方面，美国国际电报电话公司（ITT）总经理哈罗德?杰尼绝对是一个表率。
从1959年起，杰尼在ITT的总经理位置上稳坐了20年之久。
在杰尼任职期间，ITT创造了连续58个季度利润上升的纪录——十几年来，每年都以10％的增长率上升
，不论是经济萧条还是上升时期。
这样的业绩一次又一次震惊了华尔街。
　　杰尼成功的因素有很多，但很重要的一点就是：用热情感染员工。
　　在杰尼的心中有一个目标，就是要建立一个世界上创利最多的公司。
而他的行动也证明了他的热情和干劲：他有着惊人的精力、天生的热情、敏捷的头脑，一天在办公室
工作12—16小时是常事。
不仅如此，而且回家还要看文件。
他的废寝忘食、不遗余力地工作，使公司所有的人都受到了感染，热情高涨，大多数经理人员工作都
非常努力。
　　杰尼说：“作为一个领导，激发部下干出好成绩的最好方法在于平时用一言一行使他们相信你全
心全意地支持他们。
”为此，他把难度极高的工作分派给下属，激励他们挑战原本可望而不可即的高峰。
一旦下属出色地完成任务，杰尼一定会大加赞赏，而且总是称赞得恰如其分：如果下属是因为聪明而
完成任务的，杰尼就会赞赏他的才智；如果下属是靠苦干而成功的，杰尼就会表扬他的刻苦精神。
这种卓尔不凡的领导力似乎有一种不可抗拒的力量，激发着每位员工勇敢超越自己的限度。
　　作为一名优秀的总经理，杰尼一点都不高傲，他欢迎来自下属的批评。
杰尼认为，只有开诚布公，才能激励大家发挥创造力。
　　就是这样一位出生平平、做过会计、半工半读8年才取得大学文凭的杰尼，以非凡的领导力影响
了一大批有才华的人——到杰尼退休时，曾经担任ITT的经理、之后到其他公司担任要职的总经理已
有130人。
这些颇有建树的人谈起杰尼时，都是恭之敬之，钦佩之至。
因为杰尼培养了他们，并影响了他们的一生。
从这个意义上讲，杰尼是他们的一面镜子，更是美国企业界成功的领导典范。
　　对一个人来说，最重要的是人格。
而对于一位领导者来说最重要的则是人格魅力。
没有高尚的人格，就没有非凡的凝聚力。
　　作为一名领导，在日常生活的点滴之中无时无刻不体现着你的“人格魅力”，只不过有些人不加
以重视，而渐渐丧失了人格，当然“魅力”也就无从谈起。
　　身为领导就要严于律己，从小事做起。
要时常关心部下，将他们的冷暖放在心上，对于一些有关个人利益的小事不要计较得那么清楚。
对于领导者来说，没有什么会比赢得人们的拥护和爱戴更为重要。
　　生活中，每个人都很注重自己的“人格魅力”，作为领导者更应如此。
应不断地为自己的人格魅力添姿着色。
　　每个领导者都应当明白：一旦拥有了人格魅力，在无形之中就等于建立了自己的竞争优势，如果
你能给很多人留下深刻的印象，那你与他人建立合作的可能性自然的就增加了。
同时，你往往能做到更有效率地来协调人际关系，影响力也就会更大，也就更容易给对方留下难以磨
灭的印象了。
　　有人格魅力的人往往能够在成功的道路上畅通无阻。
所以，培养你的人格魅力，使自己成为有人格魅力的人是你走向成功的重要基础。
这就叫“人格魅力资本”。
　　一个才华横溢的人可能让你折服，你也可能会被一个妙语连珠的人所倾倒，你更可能对一个性情
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温和、充满宽容与友爱之心的人留下深刻的印象。
所以，构成一个人人格魅力的最核心因素往往不仅仅是天赋与才华，更重要的是一个人的人格与个性
。
　　什么是人格魅力？
人格魅力就是别人对你的看法，他们通过你的外在表现、行动与思想，对你产生了喜欢以至某种带有
神秘色彩的感情，所以人格魅力本身是一种感情。
而别人对你的感情是与你对他们的感高度相关的。
如果你的感情特征是积极的、友善的、温和的、宽容的，那么你的人格魅力就会大增；反之你就会成
为一个不受欢迎的人。
所以感情也影响了人格的很大部分。
　　人格魅力更是一个人精神和品德的内在属性。
一个人精神和品质的吸引力，根本在于个人的喜爱、仰慕和渴望接近的性格品质。
尤其作为领导者，具有人格魅力的领导者，能像磁石般的使众人聚集在他的周围。
　　一般地说，一个有魅力的领导应包括以下几种人格特征：　　（1）气质美　　气质是一种精神
因素的外在体现。
如果一个人具有一定的文化教养、理想抱负、情感个性等等，就更能显示出其“气质美”。
　　（2）语言美　　语言是人的力量的统帅，是表现人的风度的重要载体和手段，它能塑造人的各
种不同风度，而风度又能使语言的色彩和力量得到极大发挥。
所谓语言美，主要指说话文雅、用字恰当、口气和蔼热情、措辞委婉贴切、态度诚恳谦逊、尊重别人
。
　　（3）行为美　　在公共场合，除仪态端庄大方外，还必须讲文明、懂礼貌、热心维护社会主义
公德。
如不随地吐痰，不乱扔果皮及其他脏物，以维护公共卫生；不大声喧哗、拥挤以维护公共秩序；在乘
车、购物、看电影、游览名胜古迹等活动中，都要注意行为美。
在平时待人接物上应热情相待。
人们总是喜欢那些谦虚谨慎、举止能顺乎自然的人。
　　那么，一个人该怎样培养优美的风度呢？
　　（1）从塑造美好心灵开始　　一个人潜藏于内心深处的灵魂境界（诸如人格、人品、情操、格
调）的高低，可以直接影响到一个人的风度。
培养风度，先要培养人格。
为人正直、坦率、表里一致、恪守信用，这是最基本的。
此外，人品的好坏直接影响人的风度。
人品包括责任感、任务感、集体感、荣誉感、知耻心等。
人格和人品都是精神美的体现。
　　（2）培养聪明才干　　古人说：“腹有诗书气自华”，一个有深厚教养和坚定信念的人，自然
能体现出非常吸引人的美的风度来。
你应在培养聪明才智方面多下工夫，只有如此，才能使你的风度充满智慧的光环，显示经久不衰的魅
力。
　　（3）自身个性与社会角色的关系　　一个人自身的个性是由许多复杂因素共同作用形成的，会
体现出不同的个性。
个性不同，风度迥异。
心理学原理告诉我们，任何一种个性、气质都有其优点，也有其缺点。
一个人的气质往往是比较稳定的。
培养风度美，不是要强求个人改变原有的个性和气质，让人套人一个刻板的模式中去，而是引导人们
依据自身的个性和气质特征扬长补短，塑造具有鲜明个性特征的风度美。
另一方面，每个人置身于特定的社会环境，而不是在“真空”中生活，每个人的个性、气质都是在与
之相联系人与人的社会关系中体现出来的。
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人在不同的人际关系中，充当着不同的社会角色，而不同的环境、场合、气氛，对人的个性、气质也
有着严格的限制、不同的要求，并不是由着个性任意表现的。
如严肃的场合，需要有严肃的风度；轻松愉快的气氛中，需要有活泼幽默的风度；对老人要有比较稳
重的风度；对孩子应有亲昵的风度⋯⋯种种交往关系、场合决定风度的不同要求。
因而，一个人在复杂的社会环境中是多角色的，充当什么样的社会角色，就应有什么样的风度要求去
表现，否则便会丑，态百出，贻笑大方。
　　2.塑造自己的领导风格　　引人案例：“刺儿头”领导市村清　　日本理光株式会社是国际一流
光学仪器企业，人才济济。
然而，领导层却决定选用争强好胜、经常和下属发生冲突的市村清做总经理。
　　市村清被员工们私下里称为“刺儿头”，任命他当总经理的消息一经公布，在理光社上下引起轩
然大波。
市村清没有被困难吓倒，他上任后大刀阔斧地开展工作，依旧是得理不让人。
因此，还是不断与下属发生争吵和摩擦。
员工们有的不服、有的嫉妒、有的干脆采取不合作的态度。
　　市村清的内心非常痛苦，他知道自己的身份变了，不能再像过去那样，可是这种直来直去的性格
老是改不掉。
怎样做一个大公司的总经理才算合格呢？
他决定去拜访一位前辈。
　　一天，他毕恭毕敬地坐在前辈面前请教：“您说像我这样性格刚烈的刺儿头，是否不适合当领导
？
”　　“难道你想变成一个八面玲珑、见风使舵的人吗？
”前辈一针见血地问道。
　　“我想是的，这样可能会好一些。
”市村清小心地答道。
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