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前言

领导讲话贯穿于领导活动和领导过程之始终。
领导讲话水平是领导水平的重要体现。
不管是哪一个行业或哪一个层级的领导，都是一个群体或团体行动的筹划者、指挥者、领路人和代言
人。
不论是下决策、作指示、安排工作、部署任务，还是发动群众、教育群众，都需要通过讲话来完成。
换句话说，要做一名称职的领导者，必须具备较高的讲话水平。
领导者立权立威的过程其实也是立言立行的过程。
讲话作为领导者必备的一项基本功，可以说是考验领导者综合素质的一面镜子，也是评价领导水平的
一把尺子。
领导口才是领导艺术的重要组成部分。
看看古今中外一切业绩卓著的领导者，无一不是讲话的高手。
他们的号召力、影响力、煽动力和组织力之所以撼动人心，在很大程度上得益于他们高超的讲话水平
和讲话艺术。
刘勰在《文心雕龙》中有“一人之辩，重于九鼎之宝，三寸之舌，强于百万之师”之说。
西方有一位年迈的法老，谆谆告诫即将继承王位的儿子麦雷卡：“当一个雄辩的演讲家，你才能成为
一个坚强的人⋯⋯舌头就是一把利剑，演讲比打仗更有威力。
”第二次世界大战后，人们曾把演说、原子弹、金钱当作制衡世界的“三大战略武器”。
可见讲话在人们心目中的地位该是何等重要。
领导经常抛头露面，成为各种场合和各种活动的焦点和中心，人们也希望能经常听听领导的意思和声
音，看看领导的水平和表现，领导讲话在很多时候成了一种难以推脱和不可缺少的惯例。
主持会议，工作报告，谈判，辩论，演讲，个别谈话，说服教育，宴会致辞，探望病人，接待宾客，
调节纠纷，电话交谈，礼仪应酬，接受采访，涉外谈话，与会座谈等，各种场合都需要领导者超凡的
口才表现。
讲话艺术欠佳，讲话水平低劣，作为领导者就会在大庭广众前丢面子、掉链子。
如果是普通群众，一两句话说漏了嘴，说跑了题，可能无关紧要和无关大体，但作为领导可不这么轻
松和简单，搞不好会失责失职失身份，会产生严重的负面影响，会犯领导错误，甚至还要为此承担领
导责任。
从这一意义上说，领导讲话与一般人讲话在水平和要求上是不同的。
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内容概要

领导口才是领导艺术的重要组成部分，看看古今中外一切业绩卓著的领导者，无一不是讲话的高手，
他们的号召力、影响力、煽动力和组织力之所以撼动人心，在很大程度上得益于他们高超的讲话水平
和讲话艺术。
　　不管是哪一个行业或哪一个层级的领导，都是一个群体或团体行动的筹划者、指挥者、领路人和
代言人。
不论是下决策、作指示、安排工作、部署任务，还是发动群众、教育群众，都需要通过讲话来完成。
换句话说，要做一名称职的领导者，必须具备较高的讲话水平。
领导者立权立威的过程其实也是立言立行的过程。
讲话作为领导者必备的一项基本功，可以说，是考验领导者综合素质的一面镜子，也是评价领导水平
的一把尺子。
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章节摘录

第一章 领导讲话艺术是领导能力的直接体现领导讲话水平，不仅对领导活动的顺利开展和领导目标的
顺利达成产生重要影响，而且对领导者个人树立合格和称职的领导形象也至关重要。
具体而言，主要体现在以下三个方面。
第一节 领导讲话水平体现领导水平任何领导都是一个群体或团队的领导。
这个群体或团队可以是几人或十几人，可以是几十或上百人，也可以是几百或几千人⋯⋯领导者面对
这个群体或团队，要经常发号召、下指示、作总结，为实现领导目标统一思想、理顺情绪、鼓舞士气
、总结经验、提高认识⋯⋯而这一切工作的开展和落实，自始至终离不开领导的讲话。
可以说，领导活动的顺逆成败，领导绩效的大小高低，与领导讲话水平有着十分密切的联系。
一个领导者要想树立自己的成功形象，增强自己的领导能力和领导魅力，必须努力提高自己的讲话水
平。
一 由讲话水平看领导的政治水平社会离不开政治风云的洗礼。
古今中外的执政者和有识之士，历来看重说话的重要作用。
我国很早就有这方面的文字记述。
《周易·系辞上》说：“乱之所生也，则言语以为阶。
”认为制造混乱可以借言语为媒介。
孔子就明确指出，“一言可以兴邦”，“一言而丧邦”（《论语·子路》）。
刘向说得更具体：“百行之本，一言也。
一言而适，可以却敌；一言而得，可以保国。
”（《说苑·谈丛》）把说话当成百行之本，这是非常有见地的。
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媒体关注与评论

口才就是领导力。
    ——［美］比尔·克林顿

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<领导讲话艺术全集>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


