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前言

　　总经理是企业的领军人物。
当好总经理是一门学问，也是一门艺术。
　　总经理的首要任务，就是选用合适的人，做合适的事。
　　军队里的元帅和将领，是不会亲自冲锋陷阵的，他们的才能在于调兵遣将、运筹帷幄。
而现代企业的经理人，也没有必要事必躬亲，他必须具备使用人才、调遣人才的能力，让下属在工作
中充分施展自己的才能，这样，企业才能永远充满活力，这样的经理人才算成功。
　　管理工作能否圆满完成，关键因素就在于人。
这一道理对于那些做出卓越成就的总经理来说更是诸熟于心，并为之投入最多的时间，付出最大的精
力。
他们知道，作为一名总经理，最重要的工作不是制订目标，不是不停地修改规章制度，而是“用人”
“管人”，做不好这一工作，所有的目标和设想都将是海市蜃楼。
　　俗话说，人一上百，形形色色。
人的个性、能力千差万别，有的人胸襟广阔，有的人心地狭小，有的人处事平和，有的人个性急躁，
有的人富于理性，有的人感情用事⋯⋯正所谓千人千面，千人千心，如果用人不当，把工作交给不负
责任或能力不够的人去做，必然是成事不足，败事有余。
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内容概要

在企业所经历的各种失败中。
有99％的原因都是用人不妥当、管人不得法造成的。
《总经理管人的尺度用人的分寸》告诉你如何在人的管理和使用中把握准火候、拿捏好分寸、掌握好
尺度。
揣摩人情、把握人心、识别人才、掌握人脉。
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章节摘录

　　春秋时期，晋文公重耳外逃十九年，得位后，平定了国内的乱党。
为了安定人心，便让过去偷过他东西的仇人头须，作他的车夫，驾着车四处周游。
那些曾跟着旧主子逃亡的人终于相信了文公是不计前怨的人。
由此，晋文公赢得了国人的信任和拥护，社会迅速安定下来。
　　周定王元年，楚庄王平定叛乱后，大宴群臣，并让爱妾许姬为大臣们敬酒。
突然，一阵轻风吹灭了厅堂内的灯烛。
黑暗中，有个人拉着许姬的衣袖调情。
许姬不从，顺手扯下了他的帽缨，并告诉庄王，要求掌灯后立即下令查出帽子上没有缨带的人。
庄王听了哈哈大笑，当即宣布：请百官们都把帽缨去掉，以尽情痛饮。
待大家都把帽缨扯下，庄王才下令点灯。
这样，究竟谁是行为不轨者，已无法分辨。
许姬不理解，庄王说：“酒后狂态，人常有之，倘若治罪，必伤国士之心。
”后来，在吴兵伐楚的战争中，有个人奋不顾身，英勇杀敌，为保卫楚国立了大功。
此人名叫唐狡，他就是“先殿上绝缨者也”。
有诗写道：　“暗中牵袂醉情中，玉手如风已绝缨；说君王度江海量，畜鱼水忌十分情。
”　　汉光武帝刘秀在攻克邯郸平定王朗之乱后，也曾缴获郡县吏民与王朗往来文书“数千章”，但
刘秀不屑一顾，命人全部销毁，并说：“令反侧子自安”，结果立即安定了人心。
　。
　　具有大度量，才能团结人心，使用人才。
而无论是战场上还是商场上的胜利，都是与加强内部团结密不可分的。
　　就拿曹操来讲，其当时虽然取得了官渡之战的胜利，但是袁绍还占据着冀、幽、青、并四州的大
片土地，曹操只有集结更大的力量，乘胜前进，才能平定河北，统一北方。
同时，从整体战略大棋盘上看，曹操的正面有袁绍，背后和侧后有刘表、刘备以及江东实力雄厚的孙
权，仍处于内线作战并未完全摆脱困境的状况，此形势正是急需用人之际。
因此，只有从长远和全局的利益出发，转消极因素为积极因素，巩固内部团结，才能继续胜利进军。
　　还需看到，当时秘密写投降书给袁绍的并不只少许人，而是一批人。
试想，若是严加追究，必然牵扯面广，会造成人才大量的流失，也会对整体事业带来极大不利。
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编辑推荐

　　《总经理管人的尺度 用人的分寸》总经理用人管人常胜不败的十二大攻略。
管人知深浅，用人有方圆。
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