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前言

什么是领导？
所谓领导，就是有人服从、有人追随。
优秀的领导者无不拥有大批的服从者和追随者，人脉丰富、人气兴旺、人力充足、人心团结，关键时
刻能够呼风唤雨，撒豆成兵，办成常人办不了的事，解决常人解决不了的问题。
优秀领导者的这种能力使人为之倾倒，令人羡慕，也让很多人心生疑问：他们是怎样做到这一切的呢
？
告诉你一个很重要的秘密，就是成功的领导者大多善于琢磨人。
这里所说的琢磨，不是瞎猜、不是臆断，也绝非背后算计人，而是以良好的心态为基础、以客观的观
察为依据、以认真分析思考为前提，全面、客观和准确地推测、估计、判断他人。
这是领导者必备的一项基本功。
领导者每天要与各种各样的人打交道，因此研究人、分析人、认识人、判断人，并针对不同情况来解
决实际问题，这种能力显得尤为重要。
作为一名领导者，面对社会的复杂、人心的复杂，如果天真幼稚、茫然无知，或无的放矢、态度武断
，或不近情理、强加于人，必然会出现错误。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新型领导要懂心理学>>

内容概要

本书将心理学知识穿插于领导日常工作中，让你学会在识人、用人、管人中灵活运用心理学的方法，
从心理层面去影响和控制他人，避免正面的攻击和对抗；帮助你迅速解读他人的心理，识别人才为我
所用，并成为人际关系的超级大赢家；学会如何提升工作效率、调节身心、愉快地生活。
    领导者既要琢磨事、也要琢磨人。
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慑力　第十一章　激发工作热情，永葆青春活力

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<新型领导要懂心理学>>

章节摘录

识人篇第一章 识人要透过现象看本质好领导善于揣摩人管理是一项复杂的工程，尤其是与人打交道更
不能掉以轻心，匆忙给别人下结论，也就是说，防止出现过早下结论的错误，以免影响其它环节。
芝加哥第一国民银行来了位新总经理，名叫凯奇，几天以后银行的出纳部主任伏根要求拜会这位新总
经理。
其实伏根并没有任何要紧的事，只是想向新的总经理表示祝贺和致敬。
这位伟大的银行家凯奇，很喜欢与人闲聊，他对账目专家伏根的造访，表示了十分的热情。
后来伏根回忆说："凯奇先生与我谈话时，专门寻根究底，所谈内容相当琐碎。
从我的儿童时代一直问到现在，当然谈得最多的还是有关银行经验。
这使我惊奇不已。
"他又说："当时我就有些莫名其妙，回到自己的办公室后，心里愈发糊涂了。
"不久以后，一纸委任状下来，伏根被任命为银行的副总经理。
6年以后，凯奇成为美国总统府的内阁成员，伏根便接替了凯奇的总经理职位。
凯奇遴选出这位非常出色的副手，并非一件偶然巧合的事。
他曾几度研究过伏根的为人及能力，而伏根并不知道自己被上司留心观察。
而凯奇也并没有完全听取旁人对伏根的评价，也没有向伏根表明目的，只是与他交谈问他问题，聆听
他的讲话，注视他外在表情，研究他的心底世界。
可以说，一个人在没有提防时所做的事和所说的话，最能反应出他平素的为人处世。
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编辑推荐

领导掌控心理学的三大必备要领，了解对方·看透对方·掌控对方。
人脉丰富、人气兴旺、人力充足、人心团结，关键时刻能够呼风唤雨，撒豆成兵，办成常人办不了的
事，解决常人解决不了的问题。
这种能力使人为之倾倒，令人羡慕，也让人心生疑问；他们是如何做到这一切的呢？
《新型领导要懂心理学》是一本最通俗、最全面、最实用的领导掌控心理学指导手册。
领导者每天要与各种各样的人打交道，因此研究人、分析人、认识人、判断人，并针对不同情况来解
决实际问题，这种能力显得尤为重要。
作为一名领导者，面对社会的复杂、人心的复杂，如果天真幼稚，茫然无知，或无的放矢、态度武断
，或不近情理、强加于人，必然会出现错误。
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