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内容概要

　　大饼是擀出来的，刀子是磨出来的，人是适应出来的。
在这个复杂多变、竞争激烈的时代，唯有适应环境、适应社会的游戏规则，才能做到适者生存，适者
更强大！
战胜对手是小赢，打败自己才是大赢。
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书籍目录

形象之道●如果你看起来像身份证上的照片，那你最好别去谈生意。
●西方有句谚语：“你就是你所穿的！
”(You are what you wear)你的穿着打扮就是你无声的广告。
●开着奥迪去谈生意，比开着奥拓去谈，成功的机率肯定更大。
人是视觉动物，我们不得不承认这个事实。
●“7：55”定律：别人对你的观感，只有7％取决于你真正谈话的内容，却有高达55％的比重决定于
你看起来够不够分量。
也就是说，同样的你，可以看起来像100分，也可以看起来只有7分。
打扮提升价值商界穿衣原则舍得花钱包装自己配偶的形象也很关键一颗耗子屎，损坏一锅汤像亿万富
翁那样走路第一印象赢客户第一印象辨客户你就是“东方不败” 口才之道●世界一直是由能言善辩者
主宰和领导的，他们今后也将主宰和领导世界——美国著名作家鲁斯·巴丁●如果给猪戴高帽，猪也
会爬树；人为了钱而工作，为了名誉而死；男人靠表扬发达，女人靠表扬生活。
●这是一个五分钟的世界。
你只有三分钟展示给别人，剩下两分钟让他们喜欢你。
●笨嘴拙舌，词不达意，会使人四处碰壁，寸步难行；巧舌如簧，口吐莲花，会使你柳暗花明，左右
逢源。
社交口才寒暄与聊天接待与介绍求人与被求如何回答左右为难的问题说话要留余地口要择言积累说话
的材料说话要清楚流利使自己的声音更完美培养说话的幽默感职场口才管理口才商界口才关系之道为
人处世之道恋爱之道婚姻之道人生之道职场口才面试时的技巧面试需要回答的九个问题说服老板为你
加薪如何获得上司的器重及时向领导汇报问题想上司之所想，急上司之所急把握好与上司的每一个瞬
间防人之心不可无管理口才给糖哲学类似过错棒糖相交拒绝方案言而有信妙用称赞位置选择先松后紧
逐级降职信任刺激鼓励有言在先喝酒沟通视线心理对比说服商界口才谈判基本礼仪不要轻易亮底牌最
理想的让步模式要价技巧讨价还价技巧逆向思维战术以毒攻毒战术以退为攻战术权力王牌战术空头承
诺战术疲劳战术大智若愚战术吹毛求疵战术以二择一战术欲擒故纵战术逆反心理战术双簧战术让客户
心服口服的10大“杀手锏说赢客户却可能丢掉生意电话销售的技巧对老客户的电话销售
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章节摘录

形象之道打扮提升价值不能以貌取人，更不能以衣着取人，这是人人都知道的常识。
但是在社交场合，以貌取人又是极平常的事，所以在商务交际中就不能不讲究衣着。
即使是一次非常短暂的接触，你也必须很仔细地选择衣着，这似乎有点不公平，但是从未见过你的人
肯定要先从你的外表来判断你。
俗话说，佛靠金装，人靠衣装；三分长相，七分打扮。
即使是一个最平凡的人，一旦穿上了得体的衣服都会光彩照人，形象大为提升。
曾经有人说，如果你想通过电话给对方留个好印象时，你最好像模像样地穿戴起来。
为什么要这样做呢?因为当你衣着得体时，感觉自然也会很好。
你心里踏实，充满了自信，这种感觉通过电话也会传到另一端。
在商务活动中，如果你穿着整洁、大方，对方一眼看去就会觉得：“这人看上去蛮舒服的，感觉比较
可靠可信。
”别人因此就容易接受你、喜欢你。
相反，在日常生活中，可能会经常遇到这样的情形：在某些公共场合，忽然感觉到自己的穿着很别扭
，与周围的人或环境不协调，甚至格格不入，以至于在举手投足间，会露出窘态，只盼着早早离去。
在这个意义上说，有时候外表比内在更重要。
国外有人研究出的“7/38/55”定律，证明了这一观点：在整体表现上，别人对你的观感，只有7％取
决于你真正谈话的内容；而有38％在于辅助表达这些话的方法。
比如说口气、手势等等；却有高达55％的比重决定于你看起来够不够分量。
一言以蔽之，你的“外表”很重要。
有一位公司主管讲过一个职场故事：他手下有一位女同事，工作能力非常强，与同事们的相处也都很
融洽，唯一美中不足的是她的外表实在有点邋遢。
她不懂得给自己化妆，似乎也毫不在意自己的不修边幅。
其结果就是她搞不懂自己为什么认真努力地工作，却得不到升迁的机会。
这位主管说，事实上，旁观者都看得出来，妨碍她升迁的是她的外表，而不是工作能力，可这些谁又
能开口告诉她呢？
每次遇到重要的事情想让她接洽，又总担心客户以貌取人，认为这是一家不注意形象、不专业、不敬
业的公司，毕竟公司输不起自身的形象。
也许你并不高大魁梧，也不气宇轩昂，更没有名牌裹身、名车代步。
但这并不影响你，形象完全可以通过“包装”来改变。
在如今创意汹涌的时代，“包装”已成为一种创造机会、提升知名度的手段。
商品可以包装，人亦如此。
商界穿衣原则不同的职业有不同的服装，有不同的形象要求，如办公室的白领，穿着花哨，就会给人
不庄重的形象；如果在商务活动中，穿着过于随便或暴露，也会给人印象不佳甚至影响合作。
因此，千万不可小看服装打扮。
无数事实告诉我们，如果我们不按这种不成文的社会规则来穿着，表现出职业化的形象，就会给我们
的事业造成或大或小的障碍。
赵先生是一家人寿保险公司的代理，他的穿着很有特色，那就是喜欢穿时髦便装，因为这样他觉得舒
服。
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编辑推荐

《一生不可不掌握的7大生存之道》告诉我们:在这个复杂多变、竞争激烈的时代，唯有适应环境、适
应社会的游戏规则，才能做到适者生存，适者更强大！
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