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前言

　　拙作《能干不如肯干》自2007年10月出版以来，深受广大企业和读者朋友好评，畅销大江南北，
至今销售势头有增无减。
很多企业纷纷团购分发给员工，其中有跨国企业、国营企业以及私营企业。
《能干不如肯干》自出版以来，国内多家媒体争相以“2008年十大员工培训图书之一”之名称跟踪报
道。
在企业和媒体看来，《能干不如肯干》一书宣扬了一个正面积极的职场理念，而这个理念正是时下大
多数企业所需要甚至是渴望的理念——能干不如肯干。
　　企业深切知道，在一家企业，能干的人或者说有一技之长的人大有人在，但不是每个“能干”的
人都肯干，都心甘情愿、全力以赴、无怨无悔地去干，在工作中或许有人付出了能力的80％，70％
，60％，甚至是不及格。
事实上，一个人能干重要，更重要的是要肯干；能干是一种技能，肯干是一种态度。
在职场上，心态比能力更重要，一个人如果有能力，但心态不好，他就会干“坏事”，成为害群之马
，这个是企业不需要的；一个人如果心态好，但能力不够，只要他愿学肯干，他完全是可以成功的，
可以为企业创造更多的价值。
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内容概要

　　《能干不如巧干：做个肯干会干高效率干的员工》自2007年10月出版以来，深受广大企业和读者
朋友好评，畅销大江南北，至今销售势头有增无减。
很多企业纷纷团购分发给员工，其中有跨国企业、国营企业以及私营企业。
《能干不如巧干：做个肯干会干高效率干的员工》自出版以来，国内多家媒体争相以“2008年十大员
工培训图书之一”之名称跟踪报道。
在企业和媒体看来，《能干不如巧干：做个肯干会干高效率干的员工》一书宣扬了一个正面积极的职
场理念，而这个理念正是时下大多数企业所需要甚至是渴望的理念——能干不如肯干。
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书籍目录

第一篇 能干更要肯干：做个肯干的员工明白工作的意义心态决定成败积极思考没有热情，你将失去工
作“天下没有免费的午餐”用心就是最好的方法之一不要这山望着那山高做个被公司需要的员工做个
愿意被公司利用的员工没有人能够阻止你多干活主动帮老板解决难题超过领导预期无论多小的事情都
要认真去做作拒绝任何借口的英雄平时多动脑、多积累，关键时候显身手不要有侥幸心理会干先要喜
欢这份工作会干先要有责任心要坚决消除“不想干”的障碍消除“不敢干”的障碍第二篇 肯干更要会
干：做个会干的员工方法总比困难多只问“怎么做”，不问“为什么要做”问自己一些正确有效的问
题发现问题比解决问题更重要敏锐的观察力规则的力量用好80／20法则掌握工作中的细节堵不如疏懂
得加减法化繁为简既追求速度，又保证质量为顾客做好服务就是对公司的最大贡献正确对待顾客的方
式以平静的态度做人，以参谋的角度销售拖延是一个致命的职业坏习惯大胆地行动处理好同事间的关
系给工作增加挑战性寻找和增加工作乐趣做事要专注不要孤军作战善于与老板沟通胆子要大，步子要
稳做一个会倾听的人做好眼前的工作一次只解决一个问题第一次就把事情做对将截止日期提前善于为
工作制定计划将工作分门别类工作要分清轻重缓急优化工作流程养成记笔记的习惯多虚心请教既要出
主意又要做事情工作要懂得变通跳出自己的职业看问题做个有创意的员工创新思维逆向思维拥有突破
性思维发散思维巧干胜于蛮干
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章节摘录

　　第一篇 能干更要肯干：做个肯干的员工　　明白工作的意义　　德国首相俾斯麦把勤奋工作看成
是一个拥有真正生活的保护神。
在他去世前几天，当有人要求他用一句简单的话概括其一生的生活准则时，他说：　“这条准则可以
用一个词表达：工作。
”在俾斯麦看来，工作是生活的第一要义；不工作，生命就会变得空虚，人生就会变得毫无意义，变
得毫无乐趣。
没有人整天无所事事、游手好闲却能感受到真正的生活快乐，没有人敷衍了事、故意磨洋工却能感受
到真正的工作快乐。
　　“生活中有一条颠扑不破的真理，”英国哲学家约翰·密尔说，“不管是最伟大的道德家，还是
最普通的老百姓，都要遵循这一准则，无论世事如何变化，也要坚持这一信念。
它就是，在充分考虑到自己的能力和外部条件的前提下，进行各种尝试，找到最适合自己做的工作，
然后集中精力、全力以赴地做下去。
”　　拥有一份工作，然后凭借这份工作实现自己的人生价值，实现自己的人生理想，这是一件非常
幸福的事情。
只有工作?你才能感受到工作的快乐和心灵的充实。
　　一份正当的工作，除了给自己的生活提供保障外，还给公司创造了利润，更重要的是为社会创造
了价值，推动了社会的进步，提升了人们的生活，工作的意义广泛而深远。
　　世界前首富比尔·盖茨说：　“只敬重两种人，没有第三种人。
第一种是不辞辛劳的劳动者，他们勤勤恳恳，默默无闻，日复一日，年复一年，在改造自然的过程中
，活出了人的尊严。
我非常敬佩那些从事繁重劳动的体力劳动者。
我钦佩的第二种人，是那些为了人类能有一个独立的、丰富的精神世界而孜孜求索的人。
他们的劳动不是为了一日三餐，却是为了增加生命的养分。
稍事劳作就可以满足日常生活的需要，难道就不需要用艰苦而又神圣的劳动，去换取轻松愉悦的精神
生活和内心自由了吗?我只敬佩这两种人，其他的人都是废物和社会的渣子。
”
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编辑推荐

　　能干肯干而又会干的员工是这样炼成的　　2008年十大员工培训图书之一《能干不如巧干：做个
肯干会干高效率干的员工》，数十家媒体争相报道宣扬的职场理念，你可以笑对员工管理的烦恼——
如果按照《能干不如巧干：做个肯干会干高效率干的员工》操作。
　　能干更要肯干，肯干更要会干，努力干更要高效干，高效干更要有成绩地干。
　　假如你已看过100本有关员工励志的书，《能干不如巧干——做个肯干会干高效率干的员工》将是
你最需要的一本书，假如你没有看过任何一本有关员工励志的书，《能干不如巧干：做个肯干会干高
效率干的员工》将可替代其他100本书。
　　你公司有面对工作，消极应对、敷衍了事。
不肯干的员工吗？
　　你公司有面对工作，因循守旧、畏首畏尾，不敢干的员工吗？
　　你公司有面对工作，观念错误、方法不对。
不会干的员工吗？
　　假如有，这些员工不肯干不敢干不会干的情况已持续多久？
　　给公司带来了多少损失？
阻碍了公司多少发展？
这种情况还要持续多久？
　　《能干不如巧干：做个肯干会干高效率干的员工》可以：　　帮助公司消除员工不肯干不敢干不
会干三大绩效障碍。
　　帮助员工消除自身不肯干不敢干不会干的思想和方法障碍。
　　帮助每位不肯干的员工自动自发地干。
　　帮助每位不敢干的员工勇往直前地干。
　　帮助每位不会干的员工富有成效地干。
　　让每位员工把事情干对，干成，干好！
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