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前言

21世纪是个充满变化的时代。
随着信息技术的进步、经济的全球化及市场环境的瞬息万变，企业必须保持管理上的弹性，以便随时
面对高度的竞争压力及不确定性。
而管理企业说到底也是对人的管理。
因为企业内的各种作业、各项活动最终都是通过人们之间的代理、分工共同完成的。
人尽其才是物尽其用的基础。
可以说，人员管理的好与坏将最终决定一个企业的兴衰成败。
如何把人管好，是企业管理的根本问题，也是管理艺术中的核心内容。
道理听起来很简单，但要在日常工作中真正做好却并非易事。
对于大多数管理者而言，管人始终是个棘手的问题。
人是一个不折不扣的社会动物，知识水平不同，性格爱好不一，地域文化各异，对于企业管理理念和
管理方式的接受能力也不一样。
加上时代的迅速发展，使员工不断吸纳新事物，从而让员工的思想状态始终处于变化之中，这一切都
要求管理者必须跟上这种变化，在管人过程中实行弹性管理。
管理是一门科学，但同时也是一门艺术，而管理艺术有两大特点：其一是，原则性与灵活性的统一，
灵活性色彩更重。
管理艺术具有高度的灵活性。
管理者处理问题要遵循一定的原则，但不是要将这些原则当做死板的教条，而是一切要以时间、地点
、条件、对象为转移，凭借广博的知识、丰富的经验，灵活地运用原则。
其二是，规范性与创造性的统一，创造性色彩更浓重。
管理艺术没有固定不变的模式。
管理者处理问题，要在遵循一定规范的基础上体现生机勃勃的创新能力，不因循守旧，墨守成规。
管理艺术的这两个特点，无一不体现着“弹性”二字。
可以说，弹性管人不仅更符合客观事实，也更贴近管理艺术的真谛。
心理学家波诺玛说：“一个没有弹性的管理者，可以说就是一个最没有效率的管理者。
”事实的确是如此。
如果无论一块木头还是一个人头，都是运用对待木头的方法去管理，最终必然走向失败。
完全没有弹性的“管理”不足以适应环境的快速变迁，也不符合现代社会人性化管理的需要。
本书所要告诉您的，就是在管人过程中如何适应这些需要，怎样做到原则性和灵活性的统一，从而轻
松地解决传统方法无法解决的管人难题。
通过书中的趣味实例和深入浅出的理论，我们力求让您可以在轻松愉快的氛围中深入了解弹性策略在
不同情况下的具体操作过程，以及在操作中必须注意的细节，启发您如何让最头疼的管人问题变成一
件易事、一件趣事。
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内容概要

　　在这个充满变动的时代，管理者在人员管理上必须保持足够的弹性，才能适应环境的快速变迁和
人性的多样化。
如果思想僵化，墨守成规，无论是一块木头还是一个人，都运用管理木头的方法去管理，最终必然走
向失败。
可以说，一个没有掌握弹性管人艺术的管理者，就是一个最没有效率的管理者。
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章节摘录

你知道汽车轮胎为什么能忍受那么多的颠簸，能在路上跑那么久吗？
起初，制造轮胎的人想要制造一种轮胎，能够抗拒路上的颠簸，结果轮胎不久就被切成了碎条。
后来他们又做出十一种具有弹性的轮胎来，并加上空心的充气内胎，使轮胎的整体更具弹性。
这样的轮胎在接受“一切”的同时也就战胜了“一切”。
在曲折的人生旅途上，无论你是一个大领导还是一个小主管，亦或只是一个平民百姓，所走的路不可
能总是平平坦坦。
如果我们也能够多一些弹性，多接受一些东西，那么我们也就能多战胜一些东西，让自己的人生之路
更加顺畅。
弹性首先是一种生活中不可缺少的智慧，然后才是一种管人的艺术。
只有时时都具有弹性的人，才能在管理岗位上灵活地运用它。
在生活当中，我们常常可以见到一些人，他们做事缺乏弹性，哪怕只是一件非常容易解决的小问题，
但由于不懂得弹性与变通，最后往往弄得结果相当严重。
有一对年轻的恋人，两个人都各自忙了一阵子，好不容易有时间相约出去吃晚餐。
他体贴地问她：“今天想吃什么？
”她很努力地想了很久，并且认真地回答：“吃小笼包，很有名的那一家。
”兴冲冲地赶到名闻遐迩的小笼包店，却只见铁门拉了下来，上面只有“今日公休”四个大字迎接他
们。
她一时之间很难接受期待落空的结果，竟在瞬间变了脸色。
“改天我再请你来吃嘛，别不开心了。
”他很有耐心地安抚着她的情绪，却意外地激起她的反击。
“都是你啦，事先也不打听清楚，害得我们大老远跑来还扑了个空。
”说着说着，她竟然边走边哭了起来。
对于她剧烈的情绪反应，他有点不知所措，但仍千方百计地设法让她开心。
“那我们去吃另外一家小笼包好吗？
”“不要，”她斩钉截铁地再说一次，“我就是不要。
”甩头一个人往前走去。
很留意风度的他，立刻追了过去，但心里已经对她突如其来变得不可理喻的行为，有了难以磨灭的反
感。
其实，约会时决定晚餐要吃什么，对感情并没有关键性的影响，但是在沟通时若缺乏弹性，就容易造
成僵局，并形成两个人交往的障碍。
在生活与管理工作中，管理者每天都要面对各式各样的沟通和决定，时常回答说“要”，凡事就可以
多一些选择方案；但若不分青红皂白一律说“不要”，毫无弹性可言，就等于在走极端。
这样的管理者是注定要失败的。
人很容易因为年龄增长而变得主观，失去弹性。
现今许多大型企业公司，为了培养高层管理者该有的宽阔视野，都尽量让他们还在基层的时候就开始
轮调不同部门的工作，这时候弹性是个很必要的特质，如果抱持着“只能做这个，不能做那个”的心
态去工作，很快就会被职场所淘汰。
无论是在生活中还是工作中，一个人的观念、体能、职位、金钱、人际关系等等，都需要有很好的弹
性。
观念有弹性，就不会老是非此即彼、非黑即白；体能有弹性，好处不只是动静皆宜而已，代表健康状
况也很不错；职位有弹性，能接受三起三落，自己不容易失业，也能全方位锻炼自己；金钱有弹性，
吃路边摊和五星级饭店，都能享受出不同的美味；人际关系有弹性，才可以在进退之间，同时拥有亲
密与自由。
当然，在管人实践中所需要的弹性，是指多准备几套替代方案，而不是漫无原则。
先决定自己要的是什么，策略定出来以后，再运用弹性去达到目标。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<弹性管人的艺术>>

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<弹性管人的艺术>>

编辑推荐

《弹性管人的艺术》由中国致公出版社出版。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<弹性管人的艺术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


