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内容概要

2000版IS09000族质量管理体系标准发布后，许多组织将按新版标准建立质量管理体系，已通过1994版
标准认证的组织也将按新版标准的要求进行转换。
为适应这种形势的需求，我们在深入研究新标准、总结专家们开展IS09001：2000咨询工作经验的基础
上，精选了部分已通过IS09001：2000认证的组织编制的质量管理体系文件，设计和编制了本丛书，供
读者参考使用。
    质量管理体系文件由质量手册、程序文件、作业指导书和记录等组成。
质量手册是向组织内部和外部提供质量管理体系一致信息的文件，程序文件和作业指导书是提供如何
一致地完成活动和过程的信息的文件，记录则是对所完成的活动或达到的结果提供客观证据的文件。
    本书的内容以已通过ISO9001：2000认证的某计算机软件公司为对象，由质量手册示例和程序文件示
例两部分构成。
在第一部分中，将质量方针和质量目标作为质量手册的重要组成部分，这只是一种处理方式，并非必
须如此，将质量方针和质量目标作为独立文件发布也是符合标准要求的。
因此，组织在编制质量手册时，可根据实际情况加以增补或删减，力求同时满足标准和实际要求。
第二部分的程序文件示例则由IS09001：2000要求编制的程序文件、建议增加和可供选择编制的程序文
件三方面组成。
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书籍目录

第一部分 质量手册示例 SDG-QM 9000-2000质量手册第二部分 程序文件示例 一 ISO 9001：2000要求编
制的程序文件  SDG-QP 401 文件控制程序  SDG-QP 402 记录控制程序  SDG-QP 801 内部质量审核控制
程序  SDG-QP 804 不合格品控制程序  SDG-QP 806 纠正措施控制程序  SDG-QP 807 预防措施控制程序 
二 建议增加编制的程序文件  SDG-QP 701 产品需求合同评审程序  SDG-QP 702 软件设计和开发控制程
序  SDG-QP 703 标识与可追溯性程序  SDG-QP 706 安装控制程序  SDG-QP 707 维护控制程序  SDG-QP
709 客户培训控制程序 三、可供选择编制的程序文件  SDG-QP 501 质量策划程序  SDG-QP 601 人力资
源控制程序  SDG-QP 704 采购控制程序  SDG-QP 705 售前咨询过程控制程序  SDG-QP 708 服务控制程
序  SDG-QP 710 检验和试验状态控制程序  SDG-QP 711 顾客财产的控制程序  SDG-QP 712 产品防护程
序  SDG-QP 713 监视和测量装置的控制程序  SDG-QP 802 监视与测量控制程序  SDG-QP 803 服务检验
程序  SDG-QP 805 服务时发现不合格品的控制程序第三部分 其他文件  一 软件需求分析的评审检查项
目  二 计算机软件工程国家标准目标
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