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前言

古人云：“一言以兴邦，一言以丧邦。
”这正说明了语言的力量。
当人类进入文明社会后，一个人是否有能力以及这种能力能否发挥出来，其中重要的因素之一是取决
于他说话的技巧。
随着人类社会的进步，表现人类的智慧的语言越来越成为衡量人们在社会中的地位和作用的准绳。
人类社会的进步与发展，需要人们进行广泛的交流与交际。
当然。
对于每一个正常的人来说，口语是使用最普遍的交际工具，在这一点上，我们别无选择。
其他交际工具，诸如手势、表情、身体动作、旗语或纸笔，乃至最新的电子传真机等都无法取代最普
遍、最传神、最丰富的口头语言。
无论科学技术怎样发展和进步，如果有一天，世界上的人们全都缄口不言，世界将会怎么样呢？
那真是不可思议的事情。
让我们计算一下，我们从每天早晨醒来直到夜里酣然入梦，有多少事情是需要依靠说话的帮助才能完
成的。
然而，光说不做是不行的。
人际交往中，常常会遇见一些能说会道的人，初次接触给人的印象很好，觉得他们很会说话，很能打
动人心，特别是在什么场合说什么话，很能把握分寸，做到滴水不漏，很受人们欢迎。
可是，接触的时间长了，就会发现这些人有相当一部分只是嘴上的功夫，不由得使人对他们的印象大
打折扣。
一个人能说会道，天文地理、人情世故样样在行，受大家欢迎这是正常现象。
善于说话的人，大家在心理上自然而然地会产生亲和感和信任感。
然而，一个人活在世上，不能光靠耍“嘴皮子”吃饭，要会说更要会做、肯做。
俗话说得好：“路遥知马力，日久见人心。
”能说不能干或只说不干的人，时间长了就会被人识破。
他们只能取利于一时，不可能取利于长期。
说得好还是不如做得好。
那么，说得好如何做得更好呢？
荀子说：“口能言之，身能行之，国宝也。
”一个人在能说会道的基础上，怎样才能做到言出必行？
在当今社会，做事的能力已成为评价一个人综合能力的重要指标。
常听人们称赞某人“办事利落”，是一个“能办事的人”，这种评价无疑是对其才干的肯定和赞扬，
而他也常常以此为荣。
但也应该看到，在我们的周围，不懂得办事规律、不知道办事方法、不会办事或办事不周的人比比皆
是，一事当前只能面露难色，措手不及。
针对这种情况，我们编写了这本《说得好更要做得好》的励志书，本书从人际、职场、谈判、辩论、
演讲等方面，教给人们会说话的本事，再从谋事、共事、遇事、办事、成事等方面，详细讲述做事的
各种妙招。
本书所介绍的说话本事和成事妙招是绝大多数成功人士的“杀手锏”，也是他们成功的跳板之一。
我们最大的愿望是：你能够成为一名说话的高手、办事的专家，让自己最想说的话、最难办的事水到
渠成！
本书的最大特点是：把“说得好”与“做得好”看成一种行为的连续的逻辑过程，并把它们视为打开
人生局面的两大成功资本，突出其可操作性和实用性，所以它与一般的讲说话、谈办事的书有所不同
。
本书是指导人们如何说话、如何做事的入门书，它适用于所有“走入社会的人”，即所有体会过办事
艰辛的人，所有想成就一番大事的人，所有对做事感到困惑的人。
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它将是你人生路上进取的法宝，它将是你成功路上闪亮的明灯。
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内容概要

本书从人际、职场、谈判、辩论、演讲等方面，教给人们会说话的本事，再从谋事、共事、遇事、办
事、成事等方面，详细讲述做事的各种妙招。
本书把“说得好”与“做得好”看成一种行为的连续的逻辑过程，并把它们视为打开人生局面的两大
成功资本，突出其可操作性和实用性，所以它与一般的讲说话、谈办事的书有所不同。
 本书是指导人们如何说话、如何做事的入门书，它适用于所有“走入社会的人”，即所有体会过办事
艰辛的人，所有想成就一番大事的人，所有对做事感到困惑的人。
它将是你人生路上进取的法宝，它将是你成功路上闪亮的明灯。
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章节摘录

有个叫许允的人在吏部做官，提拔了很多同乡。
魏明帝察觉之后，便派人去抓他。
为了把这件事争辩过来，他的妻子告诫他说：“明主可以理夺，难以情求。
”意思是让他向皇帝申明道理，而不要寄希望于哀情求饶。
因为依皇帝的身份地位是不可能随便以情断事的。
皇帝以国为大，以公为重，只有以理断事和以理说话，才能维护好国家利益和作为一国之主的身份地
位。
于是，当魏明帝审讯许允的时候，许允直率地回答说：“陛下规定的用人原则是‘举尔所知’，我的
同乡我最了解，请陛下考察他们是否合格，如果不称职，臣愿接受处罚。
”魏明帝派人考察许允提拔的同乡，他们倒都很称职。
于是将许允释放了，还赏了一套新衣服。
在上面的故事中，许允提拔同乡，根据是封建王朝制定的个人荐举制的任官制度。
不管此举是否妥当，它都合乎皇帝在其身份地位上所认可的“理”。
许允的妻子深知，跟九五之尊的皇帝打交道，难于求情，却可以“理”相争，于是叮嘱许允以“举尔
所知”和用人称职之“理”来消除提拔同乡、结党营私之嫌。
看来，许允的妻子确实掌握了“见什么人说什么话”的语言艺术。
1.说话要看对象说话是要有对象的，对牛弹琴，说得再精彩也是没用的。
我们只有根据实际情况，一点一滴地了解对方、熟悉对方，才能够尽其所能地施展自己的语言魅力。
这对于所熟悉的人是容易做到的，但对于初次见面的陌生人，应该做到：边看边说，察言观色，巧妙
应答。
具体方法如下：(1)看面部表情一个人心理的每一项活动通常表现在脸上，刻画得很清晰、很明显。
有人口头表示赞同，但他们的眉头却不知不觉地紧皱了起来，或者他们的嘴唇突然紧闭，而且嘴角向
下撇，这些表情恰恰是内心不愉快的流露。
这时，他们口头上的赞同其实是言不由衷的。
看人说话主要是注意捕捉他们的面部表情，从面部表情变化中，我们可随时猜度对方的心理状态，透
视对方的心理需要，然后随时调整自己说话的内容与方式，并透过巧妙机智的言语获得预期的良好效
果。
(2)看身体姿态通常，一个人的每一种体态、每一种动作都是一种特殊的语言，都在表现着这个人的内
心世界。
例如，一个谈话者常常摊开双手，这表明此人是真诚坦率的，对人毫无提防之心。
而如果谈话的人双脚开立，双臂交叉在胸前，这就表明此人怀有某种敌意，他在自我防卫；而当他不
仅双臂交叉，而且双拳紧握时，那就是说他不只是在自卫，而是要进攻了。
(3)看说话语气与人交谈时，我们不但要听对方说什么，而且还要听对方怎么说。
这就要从对方说话声音的高低、强弱、快慢、腔调等听出他的言外之意、弦外之音。
这是因为说话声音的种种变化不但能表现出一个人的性格，而且能够表明一个人的情绪与心境。
例如：急性子的人说话节奏快，声音响亮；慢性子的人说话节奏缓慢，声音低沉；忧伤时语速慢，声
音低，节奏平缓；而兴奋时则语速快，声音高，节奏强烈。
2.说话要因人而异现实生活中，因为不了解对方的性格、志趣或者没有猜准对方心意而无意中引起对
方反感，甚至伤害对方的事是屡见不鲜的。
对一个做事雷厉风行、说一不二的人，你却慢条斯理，沿着羊肠小道跟他“绕圈”，只会让他不耐烦
甚至躁动发火；对一个优柔寡断的人，你也采用优柔寡断的态度与他交涉，常常会因为表达含糊、词
义暧昧而使交易告吹。
如果你的领导是个呆板而不懂幽默的人，你最好不要对他开玩笑。
假如你偏用幽默的言语跟他讲话，他可能会骂：“这个家伙，尽跟我说些无聊的话！
”对一个爱露锋芒的人，你如果任他肆意妄为，你们的交往可能会由于你们之间产生相互警惕乃至嫉
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妒而失败。
一个假正经的人，他心里想的跟嘴里说的往往相反，你如果真的跟他“正经”，那你可不会给别人留
下好印象。
许多事例告诉我们：如果你没把握住对方的性格，必然陷入难以自拔的困境，所以你务必留意。
错估对方的性格特征，会使交往受到阻碍。
处理这方面问题的一个基本原则是采取与对方性格特征相反的态度。
所以说。
“见什么人说什么话，因人而异”是非常必要的，否则你会犯“对牛弹琴”的错误。
在一般情况下，运用“因人而异”要考虑以下几个方面：(1)性别的差异性别不同。
对其说话的语气和方式应该区别开来。
比如，对男性，需要采取较强有力的劝说语言；对女性，则可以温和一些。
(2)年龄的差异对于不同年龄段的人，我们可以采取不同的说话方式。
对年轻人，应采用鼓动的语言：对中年人，应讲明厉害，供他们斟酌；对老年人，应以商量的口吻。
以示尊重。
(3)地域的差异对于生活在不同地域的人，所采用的劝说方式也应有所差别。
比如，对于我国北方人，可采用粗犷的态度；对于南方人，则应细腻一些。
(4)职业的差异不论遇到从事何种职业的人，都要运用与对方所掌握的专业知识关联较紧密的语言与之
交谈，这样对方对你的信任感就会大大增强。
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