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内容概要

好人缘总是会有好运气！
     好风凭借力，送我上青天。
今日社会，仅凭一己之力，往往会“孤掌难鸣”，难成大事。
在社交场上，真正的朋友总是多多益善。
    好人缘是靠修炼得来的。
秉持良好的社交心态，依靠纯熟的交际技法，你就能为自己建立更广、更深、更久的好人缘，使人人
乐意为你所用。
    这样一来，你的“交际圈”会越来越大，你的资本源更会越来越丰厚，越来越发达。
本书主要包括善交际、会沟通和巧办事三篇内容。
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作者简介

　　何山，经济师，畅销书作家；长期致力于人品建设与职场管理的研究与实践，发表文字作品200多
万字，其著作被众多组织与企业指定为培训示范教材。
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书籍目录

上篇：善交际　第一章 人脉是金，开发你的“人际银行”　　你给自己的人际账户盘点了吗　　学会
从人脉资源中挖掘金矿　　“人情”是种硬通货　　用好感情投资这个“社交法宝”　　寻找自己生
命中的贵人　　感情投资也要注重零存整取　　“人际投资”选择时机最重要　第二章 从无到有，迅
速建立自己的“关系网“　　好人缘是立身、成功之本　　靠什么来提升你的人格魅力　　第一印象
的确挺重要　　要学会主动与人交往　　与陌生人交朋友的小技巧　　如何扩大你的交际圈　　构建
自己的关系网的几个步骤　第三章 近朱者赤，结识最优秀的交际对象　　认准什么样的朋友最可交　
　以心换心，结交更多真朋友　　别让狐朋狗友害了你　　同心求进，良师益友不可少　　生活在“
一流人物”的圈子里　　善于结交最优秀的合作伙伴　第四章 开放心胸，助你克服障碍多人缘　　走
出交际中的内向性格障碍　　改善人际关系的两大信条　　克服坏习惯，更添好人缘　　拆除吝啬交
友这堵墙　　社交不宜表现得太功利　　真诚总会让人无往不利　　学会平衡他人的心理　　对别人
不要过于苛求　　发掘别人的闪光点，赞美他　第五章 好事多磨，维护人际关系有门道　　让人际关
系伴你成大事、兴大业　　临时抱佛脚，不如平时多烧香　　珍惜缘分，多多联络更重要　　朋友之
间也须有距离　　结交新朋友，还须维护旧感情　　同学之情勿相忘　　梳理、维护你的人际关系网
中篇：会沟通　第一章 八面玲珑，社交沟通讲技巧　　不妨看准对象再说话　　学会寻找沟通中共同
的话题　　不善言辞，就先做个优秀的倾听者　　一定要消除交往中的误解　　与陌生人交谈的几个
技巧　　打破沉默，要敢于说出你的心声　　学会说些恭维话　　如何提高你交际中的沟通技巧　第
二章 舌绽莲花，成功社交离不开一个好口才　　学会在交际场合说好第一句话　　要让你的话语更有
幽默感　　在不同的场合会说不同的话　　说话要讲究点分寸感　　寻找大家都感兴趣的话题　　交
际场合的提问技巧　　交际场合的应答技巧　　长话短说，语言简练也动人　　要练好说话的基本功
　第三章 左右逢源，职场交流有诀窍　　要学会给领导提建议　　让领导接受建议的说话艺术　　要
学会对领导说“不”　　获得上司信赖的几点心得　　避开与同事交往的几个禁区　　与同事友好相
处的应对之道　　要善于安抚下属的不良情绪　　领导如何赢得员工的信赖　　如何高效领导你的员
工　　如何应对招聘会上的问题　第四章 和气生财，商务沟通赢有道　　做生意有时全靠一张嘴　　
善变让你赢得更精彩　　有效沟通，不妨先从听开始　　攻心是成功的最佳策略　　“曲线进攻”的
谈判艺术　　沉默也能潜隐着语言力量　　商务谈判中讨价还价的言语诀窍　第五章 润物无声，日常
生活中　　让夫妻关系在沟通中升华　　如何让孩子管得更省心　　当好丈夫这个新角色　　你会讨
长辈的欢心吗　　邻里之间和睦相处的友善之道　　恋人之间要让沟通进行到底下篇：巧办事　第一
章 不温不火，待人处事要恰到好处　　学会如何跟对方套近乎　　会结人缘好办事　　给面子能让你
赢来更多人缘　　巧结人缘的十二项原则　　求人办事，一定要把握住分寸　　要学会体察人性的玄
机　　通盘考虑，避免得不偿失　　立身处世，糊涂有时更聪明　　善于保护自己，远离不测之险　
　做事关键是要灵活些　第二章 分寸得当，灵通办事最有效　　具体的事情要会具体办　　学会应付
“难缠”的对象　　办事最忌优柔寡断　　借重别人力量好成事　　掌控有度，莫去因小失大　　有
效安排你的时间　　以退为进，学会把事办好　　让执著拓开成功大道　　学会容忍最重要　第三章 
低调行事，顺风顺水易成事　　求人其实并不难　　学学办事高手的说话艺术　　求人办事的八项注
意　　多送高帽，赞美你的求助对象　　不要让面子阻碍你的成功　　有病也不能乱投医　　好事多
磨，“磨”中见识真功　　多恩量，求人办事也要走捷径　　以情动人，触动别人心中那根弦　　赠
礼就要赠得恰到好处　第四章 对症下药，说服他人有绝招　　说服靠得是一种语言功夫　　循循善诱
，说服需要多点耐心　　不动声色，善用比喻易动人　　劝服他人，晓之以理更奏效　　因人而异，
灵活运用说服的技巧　　熟练掌握说服的三大“法宝”　第五章 另辟蹊径，让难事迎刃而解　　为什
么好心总是办坏事　　敢干不如会干，会干不如巧干　　学会随机应变巧办事、办成事　　遭遇“进
退两难”时怎么办　　不妨从别人的虚荣心入手　　勤动脑子，凡事多走一条路　　灵通办事，看看
第三条路在哪里
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章节摘录

　　上篇：善交际　　第一章 人脉是金，开发你的“人际银行”　　学会从人脉资源中挖掘金矿　　
古往今来，一个人要想使自己财源广进，事业有成，除了自身应拥有真才实学以外，还非常需要进行
人际关系的构建和利用。
这种人际关系的构建和利用，就叫做开掘利用“人脉资源”。
　　社会是一张网，我们每个人只不过是其中的一个结，你和越多的结建立了有效的联系，那么你就
越能四通八达，这张网就是我们通往成功彼岸的捷径。
否则，你就只是这么一个结，即使这个结再大，也还是孤零零的结，终究于事无补，尤其是在重视人
际关系的中国。
　　人脉资源是一座巨大的金矿，值得大挖、特挖。
　　很多人刚刚走向社会，无论办什么事情，总是四处碰壁，非常不顺。
这时候，他一定会想，“如果我有足够多的关系，一定可以把事情摆平”或者“如果我能和那位关键
人物扯上一点关系，做起事来就方便多了”⋯⋯无论干什么，人脉越丰富，路子越宽，事情就越好办
。
几千年来，这已经被无数的经验和教训所验证。
好人脉是成大事者最重要的因素，也是必备的条件。
　　总的来讲，只要你能以某种行之有效的方法建立融洽、和谐的人际关系，进而凭借这些关系使自
己的才能、学识得到充分发挥，辉煌的成就必然指日可待。
　　某地某中小企业的董事长李某就有着高人一筹的交际手腕，非常善于开发人际资源，利用人际关
系。
　　李某长期承包那些大电器公司的工程，对这些公司的重要人物常施以小恩小惠。
与其他人相比，李某的交际方式的独特之处在于，不仅奉承公司要人，对年轻的职员也殷勤款待。
可能有人会认为，李某的做法很傻，只要把那些公司的要人笼络好就可以了，那些小职员并帮不到自
己的忙啊！
但是，李某自己清楚，自己并不是无的放矢。
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编辑推荐

　　善交际，让你左右迎面春风，会沟通，帮你处处人脉鼎盛，巧办事，助你极速马到成功。
你一生一定要熟知的3大社交绝技。
你的人脉就是你成功的巨型金矿！
在“人脉银行”中，“人情”这东西永远是硬通货，永远都不会贬值！
　　谁在人际关系网中处理得当，进退自如，谁就能诸事皆顺，左右逢源，从而得到更多有价值的资
源：理想的工作、高含金量的点子以及具有决定意义的优势信息。
相反，那些固步自封、少朋寡友、整天拘泥于自己躯壳里的人，是永远难以得到这些优质而稀缺的资
源的。
　　社会是一张网，我们每个人只不过是其中的一结，要想在这张网上四通八达，人就必须和其中更
多的结建立起广泛的联系。
要想使自己事业有成，财源广进，除了须拥有一定的真才实学，还需要对人际关系进行构建和梳理。
本书通过交际、沟通以及巧办事三方面向你阐述了社交的绝技。
　　如果你正为交际而忧，本书正是你最好的社交指南。
 如果你正为人脉而愁，本书就你最好的聚端开端。
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