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内容概要

　　每个人都渴望成功，但并非每个人都能成功。
其中很重要的一点，就在于是否具备成功者所特有的心理素质。
一个缺乏积极心态的人，不会为改变自身的现状而去努力进取；一个自卑的人，不会自信地去迎接各
种挑战；一个听任命运摆布的人，更难以激发出自己的潜在能力和创造精神。
　　情商是开启心智的钥匙，是影响个人命运的关键因素。
一个人能否在社会上获得成功，起主要作用的不是智力因素，而是情商，前者占20％，后者占80％。
情商不是天生的，每个人通过学习，都可以提高自己的情商，使自己有足够的能力应付挑战，从而在
个人生活和职业生涯中获得成功!
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你不可不知的情商认识情商情绪和情感怎样培养积极健康的情绪情商是决定个人命运的关键了解自
我&mdash;&mdash;别让情商迷失你自我意识&mdash;&mdash;心灵自由的控制点积极的自我意识是成功
的前提内省是认识自我的基础发掘自我的潜意识不可忽视的&ldquo;内心倾向&rdquo;人贵有自知之明
正确认识自己清楚自己的价值观正确认识自己的价值看到自己的缺失衡量自己，量力而行驾驭自
我&mdash;&mdash;别让情商掌控你克服恐惧的情绪让忧虑远离你摆脱自卑感的束缚做驾驭情绪的高手
消除情绪，掌控自我切勿&ldquo;吃不到葡萄说葡萄酸&rdquo;摆脱心理的制控不要陷入自责之中冷静
对待嘲讽别让情绪任意发泄战胜自己怎样控制自己的情绪激励自我&mdash;&mdash;别让情商拖累你激
发无穷的潜能自信是人生不竭的源泉自我暗示激励信心目标&mdash;&mdash;人生前进的支柱乐观是生
活的希望不向命运低头自我认定的促进作用不怕挫折，不懈努力坚持&mdash;&mdash;成功的基石了解
他人&mdash;&mdash;别让情商阻碍你在交谈中了解他人透过眼神看你的心身体语言是洞察他人情绪的
最佳途径声音中发现真正情绪聆听中获知别人个性读懂情绪的转移学会交际&mdash;&mdash;别让情商
影响你怀有一颗宽容之心微笑是成功者的先锋赞美是人际润滑剂拥抱热忱，收获成功幽默拉近人际距
离保有平和之心勇于认错做正直善良的人温和的态度对待人情商修炼&mdash;&mdash;别让情商远离你
修炼情感的互赖修炼爱情情商修炼婚姻情商修炼工作情商修炼思维情商情商与影响力得而不喜，失而
不忧乐观看待人生常怀好心情微笑的力量常怀一颗感恩之心放飞梦想，追寻希望懂得生活，收获幸福
付出就有回报坚守自己的做人道德推开虚掩的门珍惜现在的拥有
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章节摘录

　　发掘自我的潜意识　　潜意识中包含有一个意识领域。
在这个领域中，经由任何一种身体器官转达至意识的每一种思想行动，都被加以分类和记录。
从这个领域可以将思想找出或者放回，如同从档案柜中取放文件一般。
发现自己能干什么，能否有预感呢?皮鲁克斯认为：&ldquo;预感是以事实为基础的推论，对这些事实
你的大脑已经进行过准确的观察、存储和加工处理，然而你却没有自觉地意识到它们。
这是因为这些事实是在某种不自觉的认识形态中被储存起来的。
&rdquo;显然，预感也是发现自己能干什么的一种方法。
　　旅馆经理康拉萨&middot;希尔顿应当把他的巨大成功部分地归功于一种灵活的谐调自己敏锐预感
的技能。
有一次，他打算买一所芝加哥的老旅店。
拍卖人决定卖给出价最高的投标人，而投标的数额将在指定的一天公之于众。
就在到达这一日期的前几天，希尔顿提出了一个价值16．5万美元的投标。
那天晚上，他睡觉时模糊地感到一种内心的烦乱，醒来时强烈地预感到他的投标将不会获胜。
&ldquo;这仅仅是感觉不妙。
&rdquo;他后来说。
由于服从了这一奇怪的自觉，他提交了另一份投标数额：18万美元。
这是最高的投标，比他少一点的第二号投标额是17．98万美元。
　　希尔顿的预感涌上心头来源于储存在他心灵深处的那些事实。
自从他年轻时在得克萨斯州买下了第一所旅馆，他一直在收集关于这一行的知识。
不仅如此，在对芝加哥旅馆的投标中，他毫无疑问是知道很多有竞争可能的投标人的情况
的&mdash;&mdash;仅仅是知道，而并没有能动地把它们清楚明晰地联系起来。
当他的有意识的大脑集合了已知的材料并且提出一个投标额时，他的潜意识正在一间巨大而隐秘的仓
库里翻找着其他那些事实，并且推论出那个投标额太低了。
他相信了这个预感，它竟是令人吃惊的准确。
人类进化过程中不同场景下会有不同的情绪特征，即一种直觉，一旦场景有异，人的直觉马上做出反
应，人便会产生同类的情绪反应，或焦躁，或恐惧，或愤怒，或快乐，从而迫使人认清自己，做出适
当的反应和行动。
在实际情况发生之前的这种反应和行动，我们也可称之为潜意识。
潜意识中包含有一个意识领域。
在这个领域中，经由任何一种身体器官转达至意识的每一种思想行动，都被加以分类和记录。
从这个领域可以将思想找出或者放回，如同从档案柜中取放文件一般。
　　潜意识是日夜工作的。
通过人所不知的一种程序方法，潜意识向无穷的智慧吸取力量，自动地将一个人的欲望转变为等价的
物质。
你不可能完全控制自己的潜意识，但是你可将所希望实现的计划、欲望或目的自动地交给潜意识。
有充分的证据支持一种观念，那就是：潜意识是人的有限心智与无穷智慧之间联系的环节。
它是中间的媒介，人通过它可随时吸取无穷智慧的力量。
　　当这种潜意识期的情绪刺激持续增强时，最后终将凸显于意识层。
可以说人们都有意识和无意识两层情绪，情绪到达意识层的那一刻，表示在前额叶皮质留下了记录。
在意识层之下，某些激昂沸腾的情绪会严重影响人们的反应，虽然人们对此可能茫然不觉。
　　比如说，你早上出门时摔了一跤，到单位时好几个小时都因此烦躁不安，疑神疑鬼，乱发脾气。
但你对这种无意识层的情绪波动一无所察，别人提醒你时你还颇为惊讶。
　　一旦这种反应上升到意识层，便会对发生的事重新评估，决定是否抛开早上发生的事带来的不愉
快，换上轻松的心情。
从这种意义来看，人们刚好可以在情绪的自我意识基础上，建立起一项情商的能力，即走出恶劣情绪

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<别让情商误了你-影响一生命运的最关键因素>>

的能力。
　　与潜意识有关的创造性是惊人的，而且是不可思议的。
其可能性使人肃然起敬。
　　但潜意识是会懒惰的!如果你不能在潜意识中种植欲望，那么，由于你的疏懒，潜意识会接受、容
纳任何思想。
　　在此刻，你只要记住你每天是在&ldquo;活着&rdquo;，活在进入潜意识的各种思想冲动中，有些
冲动是消极的，有些是积极的。
　　你现在要做的工作，是去帮助自己消除消极的冲动，并借积极的欲望来帮助自己主动地影响潜意
识。
在你能够做到这点之后，你已握有打开你的潜意识之门的钥匙。
　　人所要创造的每样东西都是以一种思想冲动为开端。
不先在思想中孕育的东西，人是创造不出来的。
人可以凭借想像力之助，再将思想的冲动组合成计划。
所以如能运用在计划之下的想像力，则人们在其职业中，当可创造出成功的事业。
　　我们既不相信奇迹，也不是奇迹的鼓吹者，第六感并不是毫无根据的、天马行空的遐想，自然界
有足够的知识证明，自然决不会背离它既有的常轨。
有些自然的法则太难理解，于是产生了类似奇迹的事。
记住，&ldquo;奇迹是最真实的东西&rdquo;。
　　&hellip;&hellip;

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<别让情商误了你-影响一生命运的最关键因素>>

媒体关注与评论

　　婚姻、家庭关系，尤其是职业生涯，凡此种种人生大事的成功与否，均　　取决于情感商数的高
低。
　　&mdash;&mdash;哈佛大学教授丹尼尔&middot;戈尔曼　　一个具有自信和乐观精神的人往往比缺
乏自信、悲观失望的人更容易取　　得成功，尽管两者在智能上相差无几。
　　&mdash;&mdash;宾西法尼亚大学教授马丁&middot;赛格曼　　一个人在社会上要获得成功，起主
要作用的不是智力因素，而是他的情　　绪商数，前者仅占20％，后者占80％。
　　&mdash;&mdash;耶鲁大学教授彼得&middot;萨洛韦
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