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内容概要

卡耐基曾经说过，一个人的成功，约有15%取决于知识和技能，85%取决于沟通——发表自己意见的
能力和激发他人热忱的能力。
的确，说话的能力是成功的捷径。
能言善辩的人，往往使人尊敬、受人爱戴、得人拥护。
    美国人早在20世纪40年代就把“口才、金钱、原子弹”视为在世界上生存和发展的三大法宝6，60年
代以后又把口才、金钱、电脑列为最具力量的三大武器。
口才一直独占鳌头，足见其作用和力量。
    口才并不是与生俱来的，一个人的口才，有赖有相当的训练。
鉴于此，本书博采众长，以神交口才、职场口才、领导口才、推销口才等七部分为主要出发点和落脚
点，详尽地介绍了口才的知识经验和经典案例，企望读者能从中有所受益。
    总之，好口才行遍天下，好口才改变人生，好口才赢得好人缘。
希望此书能成为你的良师益友！
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书籍目录

一、社交口才　“软话”要比“硬话”更能说服人　故意说错话也能使谈吐生辉　不得罪人同样能达
到拒绝的目的　说话也需因人因时而异　遇物加钱，逢人减岁　营造融洽的交谈气氛　“深”话也可
以“浅”说　劝说他人时要兼顾对方的心理活动　不便直言时可“兜圈子”　让不拘小节的人意识到
自己的疏忽　学会自嘲娱人　让讽刺成为你防身的循牌　求人办事要多提令对方得意的事　结交好老
乡关系　用语言传达你的爱意二、职场口才　恰当得体的面试语会增加你的竞争力　谦虚也该实事求
是　敢于自我推荐　找个借口摆脱尴尬　委婉地表达自己的意思　如何让领导与你达成共识　如何向
上司汇报工作　避免与领导发生冲突　受到上级责备时巧妙地替自己辨护　称赞令上司引以为荣的事
情　摸准上司的“痒处”见机说话　与同事相处要把握好说与不说的分寸三、领导口才　机敏地回笑
尖锐问题　利用言辞表达判断的学问　用通俗易懂的语言阐述深奥的道理　简洁洗练的语言更具魅力
　利用聊天向对方传达自己的诚意　气氛紧张时不露痕迹地转移话题　摸透下属的心思　向下属表示
充分信赖　鼓励不同意见　领导讲话要考虑下属的接受能力　让下属自觉地改正错误　如何向下级通
报不好的消息　恰当适宜地赞扬下属　慎重对待当众称赞　不要轻易许诺⋯⋯三、领导口才四、推销
口才五、演讲口才六、辩论口才七、谈判口才
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章节摘录

　　故意说错话也能使谈吐生辉　　人们说话交谈，总是尽量避免出现差错。
可是，在某些情况下，有意地　　念错字，用错词语，却有神奇的功效，既能丰富语言表现力，使人
的谈吐生　　辉。
　　示错艺术有以下几种：　　一是故意把话说错，为了蓄势布阵，待对方批评指正时，再借题发挥
，　　给予回击。
　　过去有个药铺老板每到大年三十晚上，就点上香向菩萨祷告：“大慈大　　悲的菩萨，愿您保佑
男女老少都多病多灾，我好发一笔大财!”这话被一个　　下人听到了。
　　不久老板的母亲得了痨病，躺在床上哼哼叽叽的，下人对老板说：“这　　下老太太病得不轻，
这全是托菩萨的洪福!”老板大怒。
下人说：“老板息　　怒，您不是求菩萨保佑男女老少都得病吗?这下菩萨显灵了。
”老板哑口无　　言。
　　一个小伙子向一老人问路：“喂，离城还有多远?”“500拐杖。
”“距　　离应该论里呀，怎能论拐杖呢?”老人答：“论理?论理你得喊我大爷!”　　二是有些人喜
欢利用常人的错误，以示错的方式寻开心。
　　甲问：“那件事有消息了吗?”乙答：“查(杳)无音讯!”这个说：“此　　人真是刮(恬)不知耻!”
那个讲：“看来他心不在马(焉)。
”言谈之间，彼　　此心领神会，说毕莞尔一笑。
　　三是相反相成，启发诱导。
　　一位教师给学生讲“灾梨祸枣”一词，首先用望文生义的方法曲解示错　　：“看来梨枣都有毒
，吃了会生灾招祸。
”稍有生活常识的学生都会感到此　　说不合情理，但一时也说不清楚准确的含义。
到了学生急欲求知的时刻，教　　师再揭开谜底：“这个成语说的是滥刻无用之书，使用来做雕板的
梨树、枣　　树都跟着遭殃。
”如此一来，学生豁然开朗。
　　四是抛砖引玉，打破僵局。
　　钱学森有次参加一个学术会议，大家凝神屏气，听他独自讲话。
讲着讲　　着，钱老连简单的常识性问题都说错了。
座中一个胆子大点儿的人说：“您　　讲错了吧?”这时钱笑着说：“看来，我也不是什么都对嘛。
好，现在总算　　有人发言了!”会议气氛很快活跃起来。
　　示错，其实就是在“错”处做文章。
无论是哪种示错方式，都能引起对　　方的注意和反思，这不失为一种批评、提醒的绝佳方法。
　　P5-6

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<影响你一生的口才经典>>

编辑推荐

　　一生必读的沟通指南，改变命运的高效法则，社交必备，典藏精品！
　　CCTV《对话》节目《全球大调查问卷》中的最后一题是这样的：“您认为在未来十年中最有竞
争力、最有希望取得成功的人应具备哪些素质？
”　　令人惊奇的是，在包括柳传志、张树新、王石、史玉柱、潘石屹在内的二十多位商界成功人士
的答案中，惊人致地出现了交际能力、公关能力、交流能力等与口才密切相关的字词。
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