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前言

丰田汽车公司是世界上超一流的优良企业。
一年的利润超过一兆日元。
丰田公司在汽车领域鹤立鸡群。
讲述丰田为何强大的图书也数不胜数。
其中有一本名为《优秀公司》的畅销书列出了当时世界上最具实力的企业，但到了今天仍然存在的只
有不到10％了。
甚至连索尼这样的大公司都不得不进行大的转型。
丰田公司也担心遭遇同样的命运。
还曾专门出版过一本叫做《丰田危机》的书来研究对策。
如今的丰田公司仍然在全力以赴地战斗着，与丰田相关的图书最近又出了很多。
这其中大部分都是由所谓的经管记者们写的。
他们像是在仰视巨象一般，将丰田比喻成硕大的圆木，或是巨大的团扇，还有的书中把丰田描绘成机
关炮！
这样的书真是越读越糊涂。
很多读者读了这些书以后，还乱引圆木、团扇和机关炮这些词汇。
由此引发人们对丰田公司的混乱认识。
由托马斯·约翰逊（H.T.Johnson）与他人合著的《丰田为什么强大》一书中记述了这样一段趣闻轶事
：“一群美国企业中的经理，有一次到设在美国乔治城的丰田工厂参观，活动结束后他们提出了这样
的问题：‘我们参观了A、B、C、D、E、F工厂，发现这些和我们美国的工厂毫无区别。
如果允许的话，能否让我们考察一下G工厂。
我们觉得只有G工厂才拥有不同于其他公司的秘密武器。
’然而令他们失望的是，丰田并没有什么特别的G。
”类似的事情不仅出现在美国的丰田工厂中。
即便是在日本，包括与丰田有密切联系的相关企业和人员，也并不十分了解丰田为什么如此强大。
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内容概要

　　如果说丰田公司的创始人之一大野耐一所著的《丰田生产方式》阐释了该公司的核心竞争力——
丰田精益制造方法的话，那么《丰田的思考习惯》则道出了丰田在管理思维模式上强势的原因。
《丰田的思考习惯》以丰田公司的发源地——日本三河地区历史上所形成的独特的思考模式为切入点
，总结出当地人从德川家康、三河武士直到丰田佐吉、丰田喜—郎所—脉相承的思考基因——质实刚
健、勤勉力行、清贫蓄财、质素俭约、深谋远虑、家内安泰，其中所蕴含的思想精华，对于每个企业
、每个人都具有重要的指导意义。
　　在此基础上，丰田公司创造出顺应现代企业规律、契合当代人职场发展和人生规划的七大思考习
惯，不仅造就了当今世界上最强大的汽车企业，也培育出众多优秀的思考型人才《丰田的思考习惯》
提炼其中的核心理念，配以系统的理论阐述，令读者掌握企业经营、职场进阶最便捷的成功法则，并
收获人生成长的有益借鉴。
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作者简介

作者：(日本)日比野省三 译者：李颖秋日比野省三，1940年出生予日本爱知县。
中京大学教授、日本企划学会会长。
中国西安社会科学院客座教授。
学术博士。
美国威斯康辛大学研究生院毕业，后留学德国，研究经营工学。
与南加利福尼亚大学的杰拉尔德·纳德勒教授一同提倡“突破思考”理论，引起世界性关注，被誉为
日本企划学第一人。
著有《新突破型思考》《超级思考法“爸爸妈妈”创造理论》《突破》等书。
译者简介：李颖秋，天的语言天赋在经管专业背景的理性控制与监督下，释放出对丰田企业管理方式
的深沉思考。
自翻译出版了大野耐一的《丰田生产方式》之后，一头扎进丰田管理模式的专研中乐此不疲，后翻译
有中信出版社《丰田传》。
今通过《丰田的思考习惯》一书，已力透纸背洞悉丰田管理之精髓。
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式第五章 思考习惯5在现地、现物、现场收集信息网络的利弊蔓延的虚拟世界空谈的现场主义丰田的
总公司在现场数据、信息很方便爱因斯坦的恋人第六章 思考习惯6 重视人性“要是裁员我就辞职”丰
田人事评估的秘密大家集中起来考虑问题的思考习惯丰田劳资关系的秘密坚固的团结力第七章 思考习
惯7 缔造持续变革的文化丰田思考习惯和万博不断改善赋予人动机的思考习惯丰田的敌人是丰田改善
管理和革新管理两大不同的思考引擎持续变革的文化第八章 思考习惯和突破性思考七大原则和丰田的
思考习惯第一原则 独特的差异性原则第二原则 目的展开原则第三原则 从未来中学习“应有姿态”的
原则第四原则 系统原则第五原则 适应目的的信息收集原则第六原则 参与计划原则第七原则 持续性变
革的原则第九章 通往top runner的道路实现超越的思考习惯的研究七大思考习惯引起的经营超top
runner的方法后记 七大习惯成为传承可能译后记 让丰田思考习惯惠及更多的人
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章节摘录

混合车和思考习惯丰田佐吉的长子丰田喜一郎在考察欧洲回来后，感到“今后的时代，将会是汽车的
时代”，于是决定创立丰田汽车公司。
当时的创业堪称是一场气壮山河的连续战斗。
没有技术，没有零件，没有材料，简直是“要什么没有什么，一穷二白”的状态，一切都是边看边学
着做出来的。
当时，大型的制铁公司不愿意给这样的小公司提供铁板，这一度导致丰田喜一郎的公司买不到生产汽
车所用的钢材。
丰田喜一郎于是决定：“那就自己生产铁板吧。
”公司当即购买来熔炉，凭借自己的力量磨练铸造技术。
使得汽车制造得以推进下去。
这个制铁部门后来发展成为一家名为“爱知制钢”的大型企业，成为丰田公司重要的材料供应企业。
正是因为这种自家生产的特殊钢材，才使得丰田汽车的品质领先于时代。
就这样，丰田喜一郎继承了父亲丰田佐吉的思考习惯，牢记“在这个世界上除了自己，没有人可以依
靠”，以独立自主、自力更生的精神作后盾，勇敢地向欧美的汽车先进企业发出挑战。
丰田喜一郎并非单纯地从欧美引进技术，而是依靠日本人自己的技术提升来振兴日本汽车产业，这一
举动被当时的国人称为“气壮山河的战斗”。
这种思考习惯至今仍在丰田公司延续着。
今天的丰田严守“致力于研究和创造，不断引领时代”的理念。
饮誉世界的丰田生产方式以及混合车种的开发、普及，都是这种思考习惯所带来的成果。
笔者在给发展中国家的研修生作培训的时候，很多研修生感叹自己的企业正处在“要什么没有什么，
一穷二白”的状态，因而总是说“所以我们需要援助”，“所以我们才做不到”。
这种现象可以称之为“思考缺失综合症”。
针对这种病症，最好的解决方法就是培养正确的思考习惯，学会通过自己的智慧，在“一无所有，一
穷二白”的状态下如何去战斗。
织田、德川联军的“构造"出身于尾张的织田信长虽然不是三河武士。
但也是一个擅长布局的人。
织田信长深藏统一日本的野心，他总是站在时代的前沿，苦心修炼，最终取得了很大的成果。
毫无疑问，能与德川家康携手共战乱世，织田信长的思考习惯也深受三河地区的影响。
进一步说，这也与丰田思考习惯有很大的关系吧。
织田信长与德川家康的关系就如同是美国通用汽车公司与丰田的关系。
令人很感兴趣。
丰田在与通用的关系上标榜“竞争与协作”，采取不即不离的姿态，而德川家康对织田信长。
同样也是这种不即不离的态度。
丰田思考习惯同德川家康的思考习惯之间的承袭关系由此可想而知。
织田信长在历史上最值得一书的一笔就是采用了领先时代的超前战术：活用铁炮。
铁炮是1543年由游荡在种子岛上的葡萄牙人传到日本来的。
当地人运用锻冶刀具的传统技术，从仿制葡萄牙枪到研制种子岛枪，最后制作出成熟的日本枪，并广
泛传播到日本全国。
这种枪炮作为舶来品来到日本12年后，1555年，武田信玄在信浓旭山城合战中使用了300支类似的枪炮
。
使用枪炮作战较之使用矛和刀一对一作战。
在战争方式上是一大突破。
因为在以往的战斗中。
交战双方的士兵都手持矛或刀，叫嚣“我们才是真正的三河右左卫门”，结果往往是双方的伤亡都很
惨烈。
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而采用枪炮后，作战手段发生了变化。
最典型的战例就是织田、德川联军同当时最强大的武田信玄骑兵团在长篠展开的混战。
原本从常识来看。
织田、德川联军不可能取得胜利，结果他们却出乎意料地战胜了强大的武田信玄骑兵团。
这次织田、德川联合军胜利的主要原因就是灵活地利用了独特的地形。
并变换了枪炮的使用方法。
也就是在战术布局上精心地作出了谋划。
织田、德川联军趁着武田信玄的骑兵团全力攻击长篠之际。
在设乐原附近的洼地上构筑堡垒，引诱武田信玄骑兵团深入。
然后采用“三段式放枪”的新式铁炮使用方法。
连射3000发铁炮，一举赢下了战斗。
所谓三段式放枪法，就是在第一队铁炮发射期间，第二队铁炮准备点火。
第三队铁炮此时安装子弹。
如此反复，整体上就可以毫不停歇、不间断地连续射击武田信玄的骑兵团。
即便对方是当时最强大的骑兵团。
也毫无招架之力。
三段式放枪的作战原理其实就相当于现代军事领域中的霰弹枪。
利用霰弹枪。
可以使攻上来的敌人被炮弹烟雾包围。
进而一举将之歼灭。
这就是织田、德川联军想出来的作战方法。
在以往的战斗中。
每个士兵都叫嚣着“看我的”，每个人都强调个人的力量，而通过三段式放枪的战术，根本就不需要
射击高手，只要是训练到一定程度的士兵队一齐发射，就可以歼灭敌人。
这就如同丰田公司的“自主研”活动，大家聚集在一起考虑对策，自然而然地就能结交很多伙伴，问
题也就相应而解了。
丰田公司正是继承了这种战术布局的思考习惯，才发展到今天如此强大的程度。
这次战斗引人注目的地方就在于，充分利用洼地的有利地形，诱敌深入，然后采用三段式放枪战术。
令敌人迷惑于炮弹烟雾之中，最终被一举歼灭。
这种作战思考习惯让织田、德川联军获得巨大的胜利。
而丰田公司的战略战术布局正是继承了织田、德川的思考习惯。
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后记

关于丰田，实在有太多的东西值得说说了。
幸运的是因为语言的关系，鄙人得以畅通无阻地接触到丰田及其相关的管理精髓。
在翻译《丰田的生产方式》过程中，透过薄薄的书，仿佛走进了丰田公司的制造现场，走进了丰田公
司的生产车间，仿佛站在了流水线面前。
轻轻地捡出一个零件。
然后组合出了一台品质优良的汽车。
如果说《丰田的生产方式》解析出了丰田公司的核心竞争力——丰田精益制造方法的话。
那么显然。
大家手里的这本《丰田的思考习惯》则道出了丰田在管理思维模式方面强势的原因。
书中指出。
丰田公司隐秘的六大思考习惯是“质实刚健、勤勉力行、清贫蓄财、质素俭约、深谋远虑、家内安泰
”。
这六个词语、二十四个字，之于一个民族、一个企业。
一个家庭、一个人，都是需要仔细斟酌。
慢慢品咂的。
丰田相关企业的员工们都是作风朴实，不求浮夸，木讷寡言，工作勤奋之人。
这就是质实刚健。
丰田的每一位员工都付出真心、勤奋劳作，过与自己的收入相称的生活，不断地积累微小的努力。
团结一心地合力工作。
为社会为国家做出自己的贡献。
此乃勤勉力行。
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编辑推荐

《丰田的思考习惯》将揭开丰田公司长盛不衰的精神隐秘，分享世界最强大企业的思考实践。
决定企业与人生成败的七大思考习惯思考习惯1 不追寻先例思考习惯2 从本质和根本上考虑问题思考习
惯3 终极思考是为了持续改变思考习惯4 独特的结构构建思考习惯5 在现地、现物、现场收集信息思考
习惯6 重视人性思考习惯7 缔造持续变革的文化TOYOTA世界上最成功的简单法则最迅捷的企业成功法
则，最简便的人生制胜宝典。
探秘丰田公司长盛不衰的企业经营策略，解读德川家康、三河武士、丰田喜一郎一脉相承的人生成功
之道。
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