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前言

　　序言：用故事构建领导力　　在国内，很多管理者对于首席故事官这一职位，可能还了解得比较
少，甚至全然不知。
然而在国外，这一职位很早就已经存在，并被很多国际知名企业效仿，现有蔚然成风之势。
首席故事官，不难理解，从字义上就可窥一斑。
如果要给它一个确切的定义，那就是为企业编故事、讲故事的管理人员。
他们的职责就是用故事去激发斗志、培训人才、促进沟通、平衡关系、培养协作精神，用故事引领企
业走向和谐与持续发展。
　　国外的一些知名企业，十分重视首席故事官的作用。
　　美国耐克公司在多年前就提出了“讲故事计划”：每个新员工要听一小时关于公司的故事。
如今，听故事仍然是新员工受训的头等大事，耐克的教育总管也因此被称为“首席故事官”。
　　IBH为了让管理人员掌握绘声绘色讲故事的技巧，在纽约阿莫克的经理人发展部门，请来在好莱
坞有15年剧本写作和故事编辑经验的著名编剧奥顿担任顾问，专门训练经理人讲故事。
　　美国可口可乐公司、美国西部电话公司、美国壳牌石油公司以及美国亚美泰公司，也都聘请各大
学教授，以类似的方法来培训经理人。
　　这些企业为何会内设或外聘故事官们，以讲故事的方式进行管理呢？
管理者的重要职责是管理好人，而要管好人，就要去触动人的灵魂，实现人性管理。
而要实现这一目的，讲故事是最好的方式。
　　我经常给企业做管理培训，培训中我发现打动人们灵魂的往往是那些富有哲理性的故事，而不是
那些深刻的理论。
　　2004年，我开发了自己的第一个管理课程——《成功战略一企业成功的十大原则》。
我花费了大量的心血做准备，但令我吃惊和恼火的是，课堂上居然有人睡觉——他可是花了不少钱来
听课的。
课后，我主动与学员交流，得知大家对我的逻辑分析、判断能力以及我总结的战略原则很认同，但认
为我讲课没有激情，不会讲故事，缺乏吸引力。
　　在设计第二个课程时，我非常用心地准备了大量的管理故事。
故事多了，课堂上睡觉的人少了。
特别是当我说“下面我要给大家讲个小故事，来说明我想说的道理”时，那些走神的学员也都睁大了
眼睛。
为什么会这样？
因为大道理大家都听过了。
天底下没有新鲜的道理，但天天都有新故事在发生。
由此我悟出这样一个道理：小故事蕴含大智慧，以讲故事的方式可提升管理效率，解决管理难题。
　　企业设立首席故事官一职的目的就在于此。
首席故事官还可为企业打造一批善于讲故事的经理人。
我们知道很多杰出的管理者就是讲故事的高手，他们用故事传达想要传达的信念与信息。
　　联想总裁柳传志便是一个典型代表。
联想总裁柳传志为什么能够以20万元钱起家打造出“中国民族品牌”？
联想的故事是从“人类失去联想，世界将会怎样”开始的。
1997年，一本由联想公共关系部总经理撰写、专门讲述联想成长故事的书——《联想为什么》出版，
当年销售几十万册。
与此同时，联想的品牌电脑在市场上热卖，一举成为占据中国内地市场份额的第一品牌，一下子家喻
户晓。
　　海尔的张瑞敏也是讲故事的高手。
我们认识海尔大多是通过张瑞敏讲的“洗土豆的洗衣机”“麦克冰箱”“海尔好兄弟”的故事中开始
的。
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人们记住海尔，也是先记住了这些故事。
　　遗憾的是，在现实中，很多管理者不习惯给员工讲故事，而喜欢大谈理论。
这种方式看起来很有条理，但却平淡无味，令人昏昏欲睡，很难留下什么深刻印象。
而讲故事的效果就大不一样了。
故事有角色、有情节、有情感，是管理者描述未来、解释环境快速变化的好工具，也是分享观念、传
达经验的好工具。
故事就像一个鱼饵，能吸引人们接收信息，增进对抽象道理的理解。
此外，故事蕴含深刻寓意，富有智慧，震撼心灵，能贴切地描述出未来的美好前景，激发人们的斗志
，鼓励人们永远向前。
　　鉴于此，任何一个企业都有必要把管理者培养成为讲故事的高手，打造更多优秀的“首席故事官
”，以提升管理效率、创造经营奇迹。
本书的宗旨也在于此。
　　本书共分为两大部分：一是故事在管理中的重要作用，二是讲故事做管理的技巧。
本书援引了大量的企业案例，内容兼顾理论性和实践性，不失为企业管理者的实用型培训教材。
　　希望我们的管理者能由此受到深刻启发，领略故事管理之妙，掌握巧讲故事之法，以此引领企业
扬帆远航。
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内容概要

故事有角色、有情节、有情感，是管理者描述未来、解释环境快速变化的好工具，也是分享个人观点
、传达个人经验的好工具。

首席故事官的职责就是为企业编故事、讲故事，用故事去激发斗志、培训人才、促进沟通、平衡关系
、培养协作精神，引领企业走向和谐与持续发展。

把管理者培养成为讲故事的高手，打造更多优秀的“首席故事官”，对每一个渴望提升管理效率、创
造经营奇迹的企业来说都至关重要。
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章节摘录

　　第一章 破界：用故事突破思维限制　　有效管理的实质就是不断创新的过程。
而要实现创新就必须勇于破界。
拆除旧有的思路之墙，清除思维的障碍。
大地冰封，唯破界可以解冰；人心冻结，唯破界可以互容；事业滞步。
唯破界可以振兴。
破界，是拯救一切的总法则；破界，是创造价值的有效途径。
而要破界，故事是改变我们思路、突破思维限制的有力武器。
故事可以让我们思考，并不断地激活思维，改变思维模式。
从而真正实现思路上的创新。
　　一流的深度思考工具　　孔子说：“学而不思则罔，思而不学则殆。
”这句话强调的是学习与思考的重要关系。
对于我们的管理者来说，管理本身就是不断地在实践中学习的过程，而学习离不开思考。
思考有助于我们解决管理中存在的难题，让原本模糊不清的问题渐渐明晰起来，有序地呈现在我们眼
前。
　　牛顿发现万有引力定律是思考的结果；卢梭的惊世之作《人类起源的不平等》是在散步思考中产
生的；康德对星空的思索和探究，最后使他的名字和星空一样灿烂夺目。
　　那么是什么促进了我们的思考呢？
思考必须基于一个有效工具，才能通过这个工具来联想、转化、推断、组合等，从而达到活跃思维并
在思考中展开一系列活动的目的。
　　思考的工具很多，比如某件事的刺激，可以让我们思考；某个人的出现，可以让我们思考；某条
信息的刺激可以让我们思考；某句带有哲理性的话可以让我们思考；—个生动有趣味的故事，更会让
我们“浮想联翩”。
故事为我们管理活动中的思考提供了一个强有力的工具。
故事本身就是—个信号，可以激发我们对过去、现在、未来进行深思，也可以对我们的行为作出预警
。
　　上海汽车工业集团的原总裁胡茂元有一天在一本书上忽然看到“拼地图”的故事：　　一天早晨
，一个牧师正在准备第二天的讲道词。
太太出去买东西了。
小儿子约翰哭着嚷着要去迪斯尼乐园。
为了转移儿子的注意力，牧师将一幅色彩缤纷的世界地图撕成许多小碎片，对儿子说：“小约翰，你
如果能把这张世界地图拼起来，我就带你去迪斯尼乐园。
”牧师以为这件事会使约翰花费大半个上午的时间，但不到十分钟，小约翰便拼好了地图。
每一片碎纸片都整整齐齐地排列在一起，整张世界地图又恢复了原状。
牧师很吃惊，问道：“孩子，你怎么拼得这么快？
”小约翰回答道：“很简单呀！
地图的另一面是一个人的照片，我先把这个人的照片拼到一块，然后把它翻过来。
我想，如果这个人拼对了，那么，这张世界地图也该是对的。
”牧师忍不住笑了起来，决定马上带儿子去迪斯尼乐园，因为儿子给了他一个启发：人对了，世界就
对了。
　　这个故事引起了胡茂元对企业跻身世界强列的深度思考，胡茂元按照“拼地图”的思路重新勾画
发展蓝图，他明白要让企业不断发展壮大，必须与世界一流企业合作，而合作不仅仅是项目上的合作
，关键是找对人，才能达到事半功倍的效果。
在他这一思路的指引下，企业在短短的几年里走向了世界强列。
胡茂元就是这样，每当看到一个故事的时候，就会通过故事来对企业的发展进行深度思考。
　　故事是想象的语言，我们的想像力往往能在故事中得以体现。
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当我们运用想象的时候，故事就变成了思考的工具，我们的思维就会在故事的启迪下活跃起来。
　　当然，在故事的启迪下思考，我们不能为得到—个理性的结论而一个劲儿地往前冲，我们应在故
事情节的发展中不断地思考，通过故事中情节的细微描写来发现在实际中遇到的问题。
通过故事的启发，我们可以在保持自身视角的同时，再换—个角度去思考问题。
在对其他观点持敏感、接受和理解的态度的基础上，形成自己独特的观点。
　　故事为我们提供了思维的模板。
有了故事，我们就可以用一件事来描述另一件事。
如果一个故事能与我们的知识和经历产生共鸣，那么故事就可以被用来解释我们所想要表达的意思，
这样我们的表达就不再抽象，而是生动形象。
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