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内容概要

越来越快的生活节奏，越来越大的职场压力，使越来越多的人们疲惫的奔波于职场、宴会、交友等各
种场合，每每有这样或那样的与人交往的活动，我们中的大多数人都会注意一下自己的打扮，可也有
人在各种各样的场合中留下了自己知道或不知道的遗憾。
也许你无论何时何地出席什么类型的聚会，都无法给人留下比较深刻的印象：也许，你几次约见才终
于见到的客户只给了几分钟的时间，就淡淡的说了一句“有需要我们会联络你”就把你打发了；也许
你工作一直兢兢业业，可升迁、加薪甚至是重要的谈判却总也轮不上你；你茫然。
难道是自己的其他什么地方做错了，还是自己给同事、朋友、上司留下了不好的印象？
说到印象，这时候，你有没有想想自己给同事，朋友，上司究竟留下了什么印象？
是不是你的形象给人们留下了不该有的印象？
    清晨，我们都会去卫生间照照镜子，看看今天睡好了没有，然后把自己打扮得体的出门，这其实反
映了你对你自己的外在形象的关注和重视，镜子里反映出你的外表，却反映不出你内在的性格与品质
。
外在的东西远远不能代替你个人的全部形象。
如果你留心观察，会惊讶地发现不少人虽然非常重视外貌，却时常呈现出与自身情况完全不般配的情
况。
也许他们下了相当大的功夫来修饰自己，也反复地照了镜子，但是镜子中没能看到的部分，被他忽略
了，这样的后果实在令人惋惜。
    还有一些情形就更令人遗憾，一个穿着打扮时髦的女性，偏偏走路时争道抢行，在电影院里旁若无
人的大声地说笑，仿佛只有她才是电影院里的主人，孰不知旁边的人们投来的鄙视的目光。
可以断定，这种人在任何领域都很难取得成功。
    天生拥有良好的外形当然是非常幸运的，然而，这却不能代表你的全部形象，良好的成功形象来自
于你自己的努力发掘，来自于你的理智的分析，来自于聪明的装扮和举止。
只要你重视了这一点，用不了多久，你就会成为一个备受人们青睐的人，一个同事喜欢、领导重视的
人，一个拥有一个成功的完美形象的人，一个距离成功又近了一步的人。
    本书从打造成功的形象，穿得一定要像个成功者，良好的沟通和交流，身体语言为你的形象加分等
几部分为你及你的朋友打开一扇窗，让你在闲暇之余顿悟你曾经忽略了的自我形象管理课。
    亲爱的朋友，如果从现在起，你能思考你在人们心目中是个什么样子的人，你该以怎样的形象示人
，便是我们最大的慰籍。
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书籍目录

第一章 打造成功的形象   形象圈绕着你的生活   形象真的很重要   气质   高雅的气质成就你的形   打造成
功的职业形象   自我形象定位   抓住交际的最初几分钟   气质测验   认识你和你的形象   判断自己的职业
形象   什么决定了你的第一印象   自信才能让人信任你   自信是成功的体现   魅力从何而来 第二章 穿得
一定要像个成功者   服装——制度性角色的扮演道具   人的衣服马的鞍   社会精英着装的关键   服装与
心理   得体装扮能够感染别人   用对颜色勿失礼   男士西装礼仪的忌讳   男士着装的法则   女士穿装的法
则   成功着装体现仪表美   男装的搭配细节   学会搭配   男式衬衫选穿常识   着装要与场合相适应 第三章
良好的沟通与交流   学会倾听   赞美别人的技巧   学会赞美   面带笑容的形象更健康   电话的那一端能听
出你的魅力 第四章 身体语言为你的形象加分   身体语言   如何使用身体语言   形体语言——此时无声胜
有声   现代礼仪的距离意识   正确的走姿   站有站相   与人交往时坐姿的含义   别让失态的动作毁掉你   
参加聚会时，攀止得体   男子汉要争当家庭绅士   人际交往中的目光接触 第五章 礼 仪   谁也不会喜欢
迟到的人痛痒   守时——商务礼仪第一步   守时就是最大的礼貌   与客户见面要守时   成功形象让你前
程无忧   堤升你的职来形象   礼仪适度、塑造良好的交际形象   做个让人一见难忘的人   就餐中的礼仪   
办公室礼仪 后记——塑造完美成功形象
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章节摘录

书摘外表吃亏就少了55％的专业    根据西方学者雅伯特·马伯蓝比(A1bertHebrablan)教授研究出的“7
／38／55”定律，旁人对你的观感，只有7％取决于你谈话的真正内容；而有38％在于辅助表达这些话
的方法，也就是口气、手势等等；却有高达55％是决定于你外表看来够不够分量够不够有说服力，可
见外表是内在与外界沟通的桥梁。
    有位主管朋友告诉我他同事的故事：    这位王姓女同事其实工作能力很强，与同事相处也都很融洽
，惟一美中不足的一点是：她的外表实在有点邋遢。
    不喜欢化妆，也似乎对自己的不修边幅毫不在意。
    她常常搞不懂为什么自己工作认真努力，升迁却总也轮不到她？
    这位主管说：“其实，旁观者都看得出来，这是因为她的外表实在很吃亏，而不是工作能力的问题
，可是谁又能开口告诉她呢？
每每遇上重要的事情欲让她接洽，却总会担心客户以貌取人，认为这是一家不注意形象，不专业、不
敬业的公司，毕竟公司要注意自身的形象。
”    你的外表是否说出了你自己    外表有时比内在还重要，“7／38／55”定律，证明了这个看法。
    可见在专业形象上，外表的重要性比内在更胜一筹。
    如果不细心修饰外表，一个人的内在永远只能呈现7％。
    试想，一片蒙尘的玻璃怎能让人看清风景的美丽呢？
反之，当外表妥帖适宜，7％的内在可以延展出100％的力道；换句话说，同样的你，可以看起来像1
00分，也可以看起来只有7分，这就看个人的智能了。
    所以说外表正是让内在得以与外界沟通的桥梁，惟有恰如其分的外表才能准确无误地将内在的讯息
传递出去；外表这座无形的桥梁虽然没有嘴巴，传出去的声音却很大。
    有时一个人的内在很专业，而外在却不够专业或者毫不在意，都会直接地影响到别人对你能力的肯
定。
    因为人们会直觉地感受到一个衣着邋遢、搭配单调、对自己的体型有哪些特点都不了解，甚至穿衣
都不合场合的人，实在也很难让人相信你是一个有智能、对自己的专业领域能掌握、平时对环境变化
有能力掌控的人。
    所以，聪明的你，何不借由适当的穿着让你的真材实料得以彰显，同时也让杰出亮丽的外表与内在
独一无二、充满魅力的你相互辉映？
甚至在第一眼就建立起别人对你的信赖与器重，达到表里如一，内外兼美的目的。
    在这个讲求品质、更注重包装的时代，  “不以貌取人”的观念已经落伍了，如果能让外观为你的内
涵轻松加分，何乐而不为呢！
    在人际交往中，我们常常会遇到这样的情况，有的人和你初次接触以后，就会给你留下深刻的印象
；而有的人你却一过就忘。
之所以产生这种区别，主要在于交往对象在人际交往中的人际吸引力不同。
而这种人际吸引力，对初次交往的人来说则主要源于交往对象的外在美，即外在形象。
温文尔雅的气质，风度翩翩的体态，风趣幽默的语言，漂亮动人的外表，等等，都会给人留下美好深
刻的印象。
因此，懂得一些交往中的美对人际交往中取得良好的交往效果是十分必要的。
    在人类交往活动中，行为举止是重要的交往媒介，因而其是否得体，是交往成败、效果好坏的重要
因素，人际交往也是如此。
如果交往中的行为举止为人们所喜欢和接受，则交往效果就好。
那么应如何注意交往中的态势美呢？
不同的人接受别人行为举止是否美的标准是不一样的，但基本的审美标准是一致的。
    亮出最好的你自己    交往的最初印象好坏，取决于第一次亮相。
与人初次交往第一次见面，怎样亮相，给对方以什么样的第一印象，对于今后能否继续进行交往和交
往能否深入，有着十分重要的关系。
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在老同学、老熟人久别重逢的交往中，彼此也能从对方的亮相中，获得最直接的新印象，这个新印象
往往是对你的新的评价。
因此，不论何种交往场合，注意自己亮相的风度美都很重要。
    亮相要有风度，主要是一个人的仪容、行为、举止要给人以优美良好的最初印象。
但是由于人际交往，特别是有一定文化修养的人之间的交往是一种互相吸引、相互愉悦的过程，因而
在交往场合亮相的风度应贯穿于交往的全过程中。
    幽默风趣的谈吐、坦诚热情的态度、含蓄端庄的举止、从容潇洒的步履、整洁典雅的仪态、亲切自
然的表情，都是社交场合受人称道的风度。
具有这样的风度的人在社交中是会受到人们欢迎的。
当然，每个人的气质和性格不同，文化修养也不尽相同，与不同的人交往，自己亮相的言行举止和神
态应有所区别。
P4-6

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<你的形象就是你的价值>>

编辑推荐

形象和性格有着密不可分的联系。
形象改变了，你的性格也会跟着改变。
形象的变化有时候不仅会改变性格，甚至会改变人生。
所以，可以说，形象塑造的成功就意味着塑造人生的成功。
读本书，一定会帮助你塑造适合自己的最佳形象，让你的形象增添你的信心和力量，让你不断挖掘自
身的资源，在人生的道路上纵横驰骋，让你在追求成功的道路上，无往不胜。
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