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内容概要

人活着耍天天说话，您是否曾为说过愚蠢的话而懊悔？
是否曾为说过愚蠢的话而蒙受损失?说话并不难，然而说出聪明的话却并不容易。
本书以活泼有趣的事例为背景，通过愚笨说话方式和聪明说话方式的鲜明对比，告诉您什么是愚笨的
说话方式，什么是聪明的说话方式。
本书列举了朋友之闻、上下级之间，同事之间、恋人之间、夫妻之间、父母和孩子之间以及陌生人之
间说话方式的大量事例，覆盖日常生活的各个角落，让您受益一生。
    在现实生活中，人们将最会说话的人称为智者，将不会说话的人称为愚人。
区分一个人是智者还是愚人，主要看他说话后产生什么影响，带来什么后果。
 智者由于说话的方式正确而让领导看重，让下属追随，让朋友喜欢，让异性认同，让客户信赖，让陌
生人信任；愚人由于说话方式欠妥而被领导冷遇，被下属忽视，被朋友讨厌，被异性抛弃，被客户怀
疑，被陌生人提防。
 本书将智者与愚人的说话方式并列来说、交替来说、互比来说、集中来说，形成一种艺术、一种风格
、一种启迪、一种功用。
愿您读过之后，生活、工作和人际交往变得更潇洒、更充实、更祥和。
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作者简介

彭征：管理学博士、青年学者，现任北京广天晌石文化公司副总经理，长期热衷于说话方式方法和企
业管理艺术的研究，提倡“说话就是管理”。
在期刊上发表论文数十篇，策划并出版了《谁认识马云》、《分众的蓝海》、《广告也幽默》、《培
养孩子情商的200个故事》等数十部著作。
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书籍目录
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生人之间聪明和愚笨的说话方式　第一节 寻找和陌生人之间的话题　第二节 缩短与陌生人之间的距
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解除对方的拘束感和防卫心理
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