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内容概要

执行不是管理者的单方行动，执行的主体是员工，决定执行是否完美的关键在于员工能否积极主动地
投入到执行活动中去。
因此，完美的执行不能只是管理者的一方追求，而应成为企业全体员工的共同信念。
因此，企业应该通过构建支持完美执行理念，倡导追求最佳执行绩效的企业文化，在潜移默化中树立
员工的完美执行意识，再通过员工自己对最佳绩效和行动解决方案。
并且，完美执行的企业文化的构建，为企业的决策、执行中的沟通、激励、控制都提供了一个坚实的
宏观背景和文化基础。
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作者简介

　　白丽，毕业于内蒙古医学院医疗系，现任副主任医师，从事临床工作近30年。
主要研究、治疗的疾病是肿瘤、类风湿，结石、糖尿病等。
在国内外发表过多篇论文，有的曾获国内、国际优秀论文奖。
　　1994年被中国当代中西医名医大辞典编委会评选入典。
　　1996年当选为中国中医药学会第一届全国委员会委员。
任美国中华世界医学会会员，曾担任南京神农康复研究所所长。
　　1997年出版《健康·幸福·财富——生命的体验》一书。
　　1988年5月被当选为中国特色名医。
　　1999年任中国健康中心顾问、委员。
　　1999年任北京光明中医学院课座讲师、教授。
　　1999年出版《中医药治疗肿瘤临床经验与秘诀》。
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书籍目录

“完美执行”的执行（代前言）第一章  企业就是奔驰的车  一、重要的是到达目的地  二、速度是决定
性因素  三、速度不是惟一的标准  四、注意与你同路的伙伴  五、谁是最好的车手第二章  只有一个标
准——绩效  一、一切为了绩效  二、绩效指标：让员工知道自己该做什么  三、沟通和辅导绩效价值  
四、用结果控制行动  五、持续改进——为了发展而控制  六、绩效英雄第三章  有章可循有据可依  一
、执行的就是决策方案  二、必须有制度保障  三、绩效计划：有效工作的一般文本  四、制定工作标准
 五、现实依据第四章  谁控制  控制谁  一、制定标准执行标准  二、所有执行者都该被控制  三、谁有权
力谁就是控制者  四、最好的控制者是参与执行的人  五、强将手下无弱兵——培养下属的执行力  六、
可借鉴的控制实例第五章  在过程中把握  一、跟进“为绩效努力”  二、持续的监督活动  三、找出偏
差进行纠正  四、四两拨千斤：关键点控制  五、事实证明第六章 沟通就是控制  一、在沟通中实现控
制  二、协调：消除冲突  三、沟通过程的信息控制  四、控制沟通  五、沟通控制的楷模第七章 发挥组
织的力量  一、灵活把握人这个资源  二、报酬约束行为  三、在组织上建立共识  四、凝聚力要的是收
放自如  五、文化足以控制心灵  六、谁在运用组织控制第八章  财务：控制执行的第一工具  一、财务
是最客观的标准  二、财务无所不及  三、预算：事前的约束  四、绝不能忽视成本  五、规避风险  六、
谁可能教我们运用财务工具第九章  反馈：利用信息  传达信息  一、管理从信息控制开始  二、结果说
明一切  三、排除一切不可控制因素  四、反馈回去当作最好的教材  五、看看别人怎样做主要参考书目
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