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内容概要

　　我们生活在一个快速变化的时代。
这个时代有三大显著特征：一是“赢家通吃”。
谁对资源和财富的占有越多，谁就越有可能吸引更多的资源和财富，实质上是拥有更大的竞争力；二
是“快鱼吃慢鱼”。
这个时代惟一不变的就是变化，谁对变化的反应更快，谁就掌握先机；三是“以小搏大”。
规模和数量已经失去光彩，质量和创新决定发展的命运。
从理性的思考中我们惊异地发现，这个新的时代完全打破了原有的游戏规则，传统的思想、习惯，陈
旧的知识、技能快速折旧，信息爆炸和知识倍增，已经把更多的人推向无知的边缘。
　　联合国教科文组织在一份报告中指出：“处在今天逐渐复杂纷乱的世界，每个人以及所有的社区
，都必须能够持续发展与使用各种不同的知识架构、价值体系、智力结构和技能。
对于终身学习需要透过较为广泛的观点，赋予新的意义。
学习不再只是一种仪式，也不仅是关联于职业需要而已。
”（UNESCO，1999）。
在新的时代，学习已经不局限于课堂教育，也不局限于文凭和学历，而更多的是形成独特的价值取向
，成为每一个人的生活方式。
学习将有益于吸纳先进文化，有益于借鉴世界文化，有益于弘扬民族文化，有益于继承传统文化，有
益于改造落后文化，有益于抵制腐朽文化，有益于进行文化创新。
于是，我们也更加清晰地认识到，我们迎来的是一个新的学习时代。
　　《书系：学习型企业》的核心理念，管理创新是培植学习型企业的原动力。
学习型组织理论是一种全新的管理科学，本质就是管理理念创新。
学习型企业面对任何复杂的外界变化，都能灵活伸展并进行系统思考创造无限生机、并进而使企业成
为一个具有生命的有机体。
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章节摘录

　　企业环境变化是建设学习型企业的外部动因　　改革开放以来，企业环境从来没有像今天这样要
更为不同和更为不确定，许多领域都处在一个转折点上，这是对管理者的一个严峻挑战。
认识到这一点，就不会奇怪，为什么公司经理会花费更多的时间，甚至可以说是他们的大部分时间，
来研究环境力量。
按照今天对于管理者的要求，不仅仅是企业的总裁，还包括整个组织中的一般职员，都应该不断努力
来理解影响企业经营的环境变化，而这正是企业营造“人人是学习之人，处处是学习之所”的时代环
境，也是企业顺应时代要求，培植学习型企业，提高企业市场竞争力的外部动力。
美国学者乔治·斯蒂纳和约翰·斯蒂纳在《企业政府与社会》一书中，对于影响企业经营的主要环境
力量做了描述。
他们认为，企业的内外部环境对企业的生产经营都有巨大的影响，一个学习型企业必须对此要有清醒
而全面的认识。
　　经济环境。
经济环境包括许多方面，当然，对于企业来说这是首要的环境因素。
从经营的角度来看，经济力量包括总体的经济活动，可以通过国内生产总值来计量（GDP），也包括
一个局部市场上的竞争行为。
总的说来企业经济环境的几个方面，包括范围、波动性、复杂性以及力量。
　　每种重要的经济力量都会广泛地影响到其他的经济力量，而这些相关的经济力量又会进一步波及
更多的经济力量。
并且这种影响的格局也会随着时间和经济力量之间的关系变化而不同。
　　技术环境。
新技术能够也经常改变我们的整个生活、思考方式、价值判断、习惯甚至国家的政治过程。
汽车就是一个新技术广泛影响生活各方面的经典的例子。
世界不断地进行着一场又一场的技术革新。
今天的新技术数不胜数。
在未来的20年中，新技术将从根本上改变每种产品、每种服务以及每一项工作。
新技术产生的力量将动摇绝大多数安全企业的基础。
企业的决策将会有力影响消费者的选择，决定各行业的增长率。
　　⋯⋯
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