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内容概要

　　《小企业做大外贸的四项修炼》以比较轻松的写作手法对如何建设好一支优秀的外贸团队进行了
系统的讲述。
它主要从四个方面入手，逐层递进。
首先以日记的形式记录主人公在一家刚起步的进出口公司里的遭遇，分析了这家小公司在用人、企业
制度等方面的诸多不成熟之处以及缺陷；其次，从小企业所处的实际状况和困境出发，总结出符合实
践的有助于小企业快速成长的秘诀；再次，作者针对小企业普遍面临的市场开拓瓶颈，根据个人经验
总结了“国际营销五步法”，只要把这五个步骤做到位，即使小企业也可以在国际市场获得一席之地
；最后《小企业做大外贸的四项修炼》重点讲解价值工作链，以及如何铸造一支优秀的外贸团队。
　　《小企业做大外贸的四项修炼》是目前市场上第一本打造外贸团队、开拓国际市场的实用管理指
南。
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书籍目录

第一项 掐灭火苗，不做温水里的青蛙【分析一】你找到合适的外贸人才了吗？
【分析二】外贸主管的职责【分析三】外贸准备工作，你做了吗？
【分析四】拿什么激励你的团队？
【分析五】外贸主管在公司的位置【分析六】公司的决策机制【分析七】你公司的责、权够清晰吗？
【分析八】公司的问题谁知道？
【分析九】找准外贸的方向【分析十】不打无准备之仗【分析十一】网络推广效果靠谁？
【分析十二】效率型会议【分析十三】营销需要差异性思维【分析十四】不是所有的培训都要钱【分
析十五】外贸主管的沟通【分析十六】人性化制度【分析十七】及时发现问题【分析十八】解决问题
有重点【分析十九】老总更需要不断学习【分析二十】好的准备工作是成功的一半【分析二十一】改
革从哪里开始？
【分析二十二】你是一个善恶分明的领导吗？
【小结】国际贸易是一项系统工程第二项 练内功，小企业快速成长的秘诀一、小企业也可以在国际竞
争中取胜二、企业文化——改写小企业的成长基因三、突破企业成长的思维局限四、将“重视人才”
落到实处五、授权与监督六、用制度来驾驭企业七、用过程管理掌控交货期八、形象工程天天做第三
项 决胜千里之外：国际营销五步法第一步：知己——把握最容易的取胜因素第二步：知彼——快速提
升50％取胜几率第三步：战略定位——先胜然后求战第四步：策划——搬弄十八般武艺第五步：高效
执行——战略成功的临门一脚第四项 价值链：铸造攻无不克的外贸团队一、组建外贸团队的基本原则
二、外贸团队价值工作链三、建设高效外贸团队文化四、团队作业流程五、团队培训六、改革团队考
评与激励方案七、价值工作链考评方案八、做一个下属敬重的团队领袖九、模板化：让复杂的工作简
单化十、低成本、高效率管理客户资源
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章节摘录

插图：首先，对人才的招聘不够重视，没有事先设计一个科学合理的人才选拔程序，也没有比较专业
的主考官，所以即使人才找回来了，公司对他们的能力也没有把握。
这也成为他们不愿提高人才待遇的一个原因。
用很多老板的话说，就是“我怎么知道你行不行？
如果你一年能帮我赚100万，我给你30万没关系呀”。
言外之意就是“不见兔子不撒鹰”，看不到你给我赚的钞票，就别想我给你提高待遇。
这其实是一种小商贩的心态，成不了大气候。
因为有些东西短期内看不到现金回报，却对公司的发展意义重大，比如说组建一个好的外贸团队，制
定一个科学的团队激励制度，做一份详细的市场调查与分析，等等，这些都是公司的无形资产，是一
个公司成长壮大的奠基石。
其次，公司最朴素的“节约”观念在作怪。
公司总是希望以最低的工资招到最好的人才。
其结果就是公司留不住人，人才流失严重，人员流动频繁。
在不该节约的地方节约，恰恰是一种浪费。
因为人才的频繁流动不利于既定政策和方案的一贯执行，同时新来的人员都需要一定时间来适应和调
整，这也浪费了公司的资源和机会。
2.叶公好龙一方面他们对优秀的人才充满期待，希望招聘到非常出色的外贸业务代表和外贸管理人才
；另一方面，他们又担心这些人才的能力太强，甚至超过自己的能力范围，难以驾驭、或者以后离开
自己独立门户，所以又处处予以辖制，使人才无法充分施展自己的才华，如同被养在笼中的猛虎。
所以，这些企业老板，对真正优秀的人才，只是好其名，而非好其实。
这种自我矛盾的心态，直接导致他们的政策经常前后不一或朝令夕改，严重影响到公司的工作效率。
3.价值错位有些刚开始做外贸的企业，把一个外贸业务代表的价值和一个国内市场业务代表的价值等
同。
表现形式就是以同样的工资待遇、同样的激励措施、同样的管理模式来对待外贸人员。
他们完全忽视了外贸业务的特殊性，以及对外贸人员素质的特别要求。
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编辑推荐

《小企业做大外贸的四项修炼》：由中国海关出版社倾情打造的中国第一个外经贸图书品牌，致力于
给中国的外贸人带来最专业、最实用、最时尚、最轻松的非凡阅读体验。
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