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内容概要

　　《出口信用保险：操作流程与案例》是目前第一本向进出口企业详细讲解出口信用保险实际操作
流程、剖析投保理赔等实际问题的图书。
它以常用险种划分章节，每个大章分以下板块：知识点解释、操作流程（有图示）、要点提示、案例
评析。
其中“知识点解释”介绍该险种的具体内容；“操作流程”介绍企业利用该险种时的每一个步骤，并
用图示清晰标注；“要点提示”将投保该险种须注意的关键点（比如企业集中关注的保费、理赔）一
条一条列明，指出操作误区，总结实践中的问题，提出实用性建议；“案例评析”通过具体保单式样
，对典型案例进行描述与分析，直观地指导企业全面了解和运用该险种。
是一本内容实用的外贸实务指导书。
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书籍目录

第1章　出口信用保险简介一、世界信用保险的发展历史（一）出口信用保险近几十年取得快速发展
（二）出口信用保险经营机构的阵容划分二、中国信用保险的发展历程（一）委托中国人民保险公司
和进出口银行先后开办政策性出口信用保险业务（二）新成立的中国进出口银行被授权经办出口信用
保险（三）国家成立中国出口信用保险公司，统一经办信用保险业务三、出口信用保险的种类（一）
根据贸易的区域不同分类（二）根据信用期限的长短分类（三）根据保险责任的起止时间分类（四）
根据承保方式的差异分类（五）根据贸易活动项下使用银行融资方式的差异分类（六）根据保障风险
的不同分类四、信用保险的一般原则（一）保险利益原则（二）最大诚信原则（三）近因原则（四）
损失补偿原则（五）风险分担原则（六）保险费原则（七）买方信用限额申请原则（八）赔款等待期
原则（九）债权不放弃原则五、信用保险的作用（一）支持企业提高市场竞争能力，扩大贸易规模（
二）提升债权信用等级，给予企业融资使利（三）协助企业建立风险防范机制，共同规避应收账款风
险（四）通过损失补偿，确保企业经营安全第2章　短期出口信用保险投保操作流程与案例一、短期
出口信用保险简介（一）适保范围（二）承保责任（三）除外责任二、短期出口信用保险产品简介（
一）基本产品（二）其他险种三、短期出口信用保险投保操作流程（一）短期出口信用保险综合险投
保流程（二）投保（三）制订保险方案（四）出兵保险单（五）保单续转和保单终止（六）申请信用
限额（七）限额审批（八）出运申报与保费缴纳（九）收汇确认及信用限额跟踪管理四、短期出口信
用保险项下贸易融资（一）概念（二）办理程序五、应注意的主要问题（一）信用限额（二）出运申
报第3章　短期出口信用保险理赔操作流程与案例一、短期险理赔业务简介（一）理赔的概念（二）
理赔环节集中体现保险的基本原则二、综合保险理赔业务流程（一）通报可能损失（二）申请索赔（
三）定损核赔三、综合保险案例案例1：买方受市场影响延期付款案例2：买方以货物质量为由无理拖
欠案例3：警惕买家设局欺诈慎用赊销放账交易案例4：“无权代理”欺诈案案例5：中间商蓄意诈骗案
案例6：积极处理拒收货物，最大程度减少损失案例7：买方无征兆破产，信保提供全方位服务案例8：
开证行与买方勾结恶意挑剔不符点案例9：谨防买家利用信用证“软条款”进行诈骗案例10：虚假贸易
，骗取银行融资案案例11：出口商贸易合同履行有瑕疵，影响及时收汇案例12：被保险人履行应尽义
务是获得足额赔付的前提第4章　短期出口信用保险追偿操作流程与案例一、追偿及其作用二、业务
操作及管理（一）追偿渠道管理（二）委托授权追偿（三）海外调查和欠款追偿（四）追回款及追付
费用第5章　中长期业务承保与案例一、中长期出口信用保险概述（一）中长期出口信用保险的概念
（二）中长期出口信用保险的特点（三）中长期出口信用保险的作用二、出口卖方信贷保险（一）出
口卖方信贷与出口卖方信贷保险（二）出口卖方信贷保险承保条件（三）出口卖方信贷保险投保程序
及关系图三、出口买方信贷保险（一）综述（二）买方信贷保险承保条件、适用范围（三）买方信贷
保险业务操作流程四、承保人关注的问题和承保要求（一）商务合同（二）商会、商务处支持函（三
）履约资质，海外业绩（四）借款人担保人资质的认定（五）买方信贷合格贷款银行的资质（六）贷
款期限五、拒保案例及分析六、新产品的介绍（一）再融资保险（二）买方信贷出运前保险第6章　
中长险项目管理一、卖方信贷保险项下的项目管理（一）保单生效（二）批单（三）项目执行期间（
四）项目还款期（五）风险信号出现（六）可能损失通知（七）索赔及获得赔偿（八）追偿欠款（九
）债务重组（十）保险结案（十一）保险人建议要点二、买方信贷保险项下的项目管理（一）出口买
方信贷与卖方信贷比较（二）保单生效（三）批单（四）项目执行、贷款放款阶段（针对贷款银行）
（五）项目还款期（六）风险信号出现（七）可能损失通知（八）索赔及获得赔偿（九）追偿欠款（
十）出口企业在买方信贷保险中的地位（十一）出口企业买方信贷保险中的主要工作和风险（十二）
保险结案（十三）保险公司建议要点三、案例（一）出口卖方信贷保险（二）出口买方信贷保险第7
章　海外投资保险操作流程与案例一、海外投资保险概述（一）外国直接投资（二）中国的海外投资
（三）海外投资面临的风险（四）海外投资风险規避建议（五）海外投资保险二、海外投资保险操作
实务（一）海外投资保险的保险原则（二）海外投资保险的保险产品（三）海外投资保险的操作流程
（四）投保海外投资保险要点提示三、海外投资保险案例分析案例1案例2案例3
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编辑推荐

　　《出口信用保险：操作流程与案例》凝聚了我国出口信用保险从业人员的智慧与经验，它以各险
种为主线，分门别类地介绍了主要产品和服务，详细清晰地勾勒了投保、理赔程序，并通过相关承保
案例，生动展现了我国企业在开展对外经贸合作时面临的种种风险，体现了出口信用保险实实在在的
保驾护航作用。
通过《出口信用保险：操作流程与案例》的介绍，将有更多的企业在拓展国际市场时利用出口信用保
险获取风险保障，也会给理论研究者以启发，激起他们深入研究信用保险理论与实践的兴趣。
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