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前言

　　有一家企业，生产设备是从德国引进的，由于我们的维修水平有限，遇到设备大修都要从德国请
来技师。
　　一天，德国技师在给设备更换零件，中国技师在旁边当帮手，德国技师伸手要一个十字螺丝刀，
中国技师顺手递了过去，不料德国技师做出了一个令人吃惊的举动，把这个螺丝刀愤怒地扔在地上，
大声斥责中国技师：“你想害死我呀！
”中国技师也是大吃一惊，这个老外怎么了？
不就是一把螺丝刀嘛，至于发这么大的火吗？
　　原来，中国技师递过去的螺丝刀不符合设备维修手册上的工具要求，这些要求是很严格的，是什
么螺丝就用什么工具，不能乱来，但是，中国技师平时从来不认为这是一件多么严重的事，只要能用
、好用，抓过来就用，已经成为我们的工作习惯了。
　　事后，德国技师说明了发火的真正原因，他主要讲了两点：第一，不正确地使用工具，或者使用
不正确的工具，容易让自己受伤，这等于危害自己的生命和健康，这是“你要害我”的第一层含义；
第二，不同的工具，操作的要领不同，工作的质量不同，同样是拧螺丝，特定的螺丝要用特定的螺丝
刀，拧到什么程度手感也是特定的，拧的过紧或者过松对机器都有害，如果机器维修不合格，就等于
是砸了自己的饭碗，这是“你要害我”的另一层含义。
　　是我们的技师不知道维修手册上的要求吗？
显然不是，当德国技师发怒的一刹那，我们的技师立即明白错在哪里了，迅速正确地递上了螺丝刀，
这说明我们不是不知道规则和要求，只是我们内心还没有养成遵守这些规则的习惯而已。
　　为什么我们那么不习惯遵守规则呢？
　　我们做了几年的调研和分析，了解到我们的员工普遍不懂得规则背后的意义。
一些员工们认为，把使用一个小工具上升到职业生命与危害健康的高度，未免小题大做了，内心中从
来就没有对制度的敬畏。
另一些员工认为，机器能够运转就行了，机器寿命的长短跟我的利益又没有什么关系，何必那么认真
呢？
还有一些员工认为，那些规定太死板，用什么工具，拧到什么程度都要规定，人又不是机器，谁能够
那么严格地执行，谁能每次都不出错呢？
　　这就是职业化问题。
　　一是我们不专业，专业知识、专业技能和专业精神不够，凡事没有“认真”二字，不能够把事情
做到极致；二是我们不商业，我们缺乏商业交换的意识；不懂得延长机器的使用寿命与公司给我的报
酬有什么关系，缺乏最基本的契约精神和责任感；三是我们不敬业，我们还不懂得职业生命的意义，
大多数人认为工作只是养家糊口的手段，而不是把工作视为实现职业价值与生命意义的过程，对工作
的热情和执著不能够持续。
　　所以，什么叫职业化？
包括三个内容和层次，就是专业、商业和敬业，我们的目标就是打造这样一支职业化的团队，通过提
高团队职业素质，提高企业的竞争力。
　　在这个案例中，德国技师与中国技师在理念与行为上的不同，就是职业选手与业余选手的不同：
　　业余选手满足自我，职业选手满足客户。
业余选手以自我感受为中心，我习惯，我舒服，我乐意就行，用什么螺丝刀不是手册说了算，而是我
的习惯与心情说了算，所以，我愿意怎么用，就怎么用。
而职业选手却会想到，我是被雇主花钱雇来的，我对机器的寿命负责，就是对雇主负责，“拿人钱财
，替人消灾”，不按照规则操作就保证不了维修质量，我就是失职，对雇主负责就是对自己负责。
业余选手做了就行，职业选手精益求精。
业余选手也在维修，也在拧螺丝，但是，拧了几下不知道，对机器的寿命会不会有影响不知道，只要
机器转了就OK，能用就是目的，专业水平很差；职业选手就不同了，规定用什么工具，就用什么工
具，要求拧到什么程度，就一定拧到什么程度，机器转了不是结果，精准地达到各项技术指标才是结
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果，平时苦练基本功，专业水平一流。
　　据统计，德国机器的寿命是中国的两倍，日本人均工作效率是我们的三倍，相同的机器，相同的
岗位，为什么差距那么大呢？
答案只有一个：人的职业化程度不同。
　　在今天全球经济一体化的大背景下，企业竞争力决定国家竞争力，员工职业化决定企业竞争力，
这是一个职业素质决定胜负的时代。
　　我们都知道一场拳击比赛，如果是职业选手与业余选手对阵，那么业余选手会输得多么惨！
不幸的是，当我们的企业还是业余水平的时候，却在WTO这个拳台上，一下子碰上了职业选手，躲是
躲不掉的，不管你愿意不愿意，不管你是否准备好了，比赛已经开始了⋯⋯　　市场竞争几年一轮回
，当每轮结束的哨声响起的时候，完成职业化的企业都将进入下一轮比赛，而依然停留在业余水平的
企业将被迫降级，甚至永远被淘汰出局。
　　现在，比赛已经开始了，时间非常紧迫，不能犹豫，更不能等待，只有一边比赛，一边训练，在
比赛中尽快把自己的团队训练成为职业选手，实现从业余选手向职业选手的转变！
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内容概要

　　《职业选手：团队的职业化》全面讲解团队职业化的通俗管理读物，中国员工“职业化训练基地
”核心教材，来自作者亲自培训过的20多万员工的真实案例！
 与日本、欧美企业相比，中国企业究竟差距在哪里？
真的是技术吗？
不是。
中国企业亟待解决的问题是什么？
团队的职业素质。
孟老师的回答非常明确。
我相信无论是对刚刚参加工作的学生、普通员工、部门经理，还是人力资源经理、公司CEO，《职业
选手：团队的职业化》都是一本非常难得的好书。
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作者简介

　　孟志强，北京时代兴邦企业管理顾问公司首席培训师，管理畅销书《结果第一》的作者。
1985年毕业于延边大学，留校任教4年，1992年大连理工大学硕士研究生毕业。
曾有88年的企业高管经历，9年的专业咨询与培训经验，是国内著名的管理培训专家和资深的咨询顾问
。
　　他创立的“中国职业化员工训练基地”为企业定制化培养人才，“九段总裁特圳班”拿力培养第
三代总裁，“团队执行力训练营”、“团队职业化训练营”、“中层领导力训练营”为企业培养优秀
人才，已经成为国内团队训练的三大经典课程。
　　他率领讲师与顾问团队常年深入企业，解决管理难题，提出了“313企业成长解决方案”。
“313”即“领导力”、“团队执行力”、“团队职业化”二大培训；“中高管团队执行力实战训练”
训练项目，以及“人力资源管理项目”、“企业流程优化解决方案”、“ERP与企业信息化”三个咨
询项目。
形成了“用培训改变思想，用训练养成习惯，用机制固化行为”的一整套提高团队素质，确立企业决
定性竞争优势的解决方案，并在近3000多家企业普及应用，收到明显的实效，深受企业的称赞。
　　他主持的咨询项目主要是“公刮战略咨询项目”、“中层5I执行力训练项目”，特色课程有“结
果第一”、“职业选手”、“强大中层”、“九段总裁”和“5I模式”。
简单、实用、震撼的风格独树一帜，广受企业的欢迎。
　　他曾经服务过联想、中国移动、娃哈哈、山东鲁能、中粮集团、志高空凋等企业，常年为在北京
、上海、天津、深圳、苏州、大连等的3000多家企业提供培训与咨询。
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书籍目录

前言　让我们一起行动：从业余选手向职业选手转变！
——中国企业员工职业化的历史选择第一部分　职业选手——我们的职业追求人的素质决定企业的未
来／5职业化就是竞争力，竞争的关键是人的职业素质的竞争／5职业化就是生产力，雇用有职业素质
的人，企业的无效劳动才会减少，效率才会提高／8职业化就是执行力，执行是要结果的行动，职业
化的态度与技能是执行的保证／9职业选手与业余选手的四大不同／11态度上：业余选手做事马虎，漏
洞百出；职业选手做事认真，少有差错／12专业上：业余选手以业为乐，浅尝辄止；职业选手以业为
生，永无止境／16商业上：业余选手以自我为中心，有自恋情结；职业选手以客户为中心，有商人思
维／18敬业上：业余选手消磨时光，碌碌无为；职业选手惜时如金，日夜兼程／20职业化的三个标准
：专业、商业、敬业，学习姚明好榜样／24第二部分　专业技能——职业人的生存之本专业是我们的
“看家本领”／31这是一个“用钱买专业”的社会，没有专业，就没有雇佣关系的存在，专业是谋生
的手段，专业是职业化的底线／31专业水平，决定了你做出什么样的结果，结果的价值决定了你有什
么样的人生，所以专业决定人生／34专业的三个内涵和三个标准／36专业的三个内涵：知识、技能和
态度，态度决定一切／38专业的三个标准：精、高、快／42如何成为专业选手？
／45一个人：锁定目标，专注重复，千百次地把事情做对，就是专业／45两个人：教会徒弟，成就师
傅；教会别人，成就自己／47一群人：专业合作，成长最快：团队优势互补的合作中，专业水平得到
最快提高／49第三部分　商业交换——职业人的信托责任职业哪里来？
／57交换产生商业，商业产生职业／57信任才有托付，受托才有责任／59雇佣是一种契约，信守承诺
，绝不违约就是契约精神／62契约精神是职业化的核心／62契约是有形的，更是无形的，对无形的契
约的信守，更能体现你的职业水平／65契约精神的表现是自觉、负责和公平／67如何树立契约精神
，71观念上，要像商人一样经营自己，先付出，后索取，你得到的是持续的利益／71行动上：“拿人
钱财，替人消灾”，这是契约精神最标准的体现／74第四部分　敬业精神——职业人的第二生命澄清
对敬业的两种误解：“忘我”和“热情”不一定是敬业／85什么是真正的敬业？
敬业是一种绝对精神／88绝对精神是单向的，只愿付出，不图回报／88把职业看成自己的第二生命，
他们像热爱生命一样，热爱自己的职业／9l敬业是一种内心的安宁，当我们像温斯顿一样，把工作当
成一种生活方式的时候／93如何做到敬业呢？
／95提升自己的快乐指数，每个人都应当给自己的职业找一个快乐的理由／95崇尚自己的职业，把护
士称为“白衣天使”就是给职业赋予了一个美丽的价值／100第五部分　法制观念——职业人的道德训
练两大“违法现象”，将会越来越多地出现在企业中，让我们警钟长鸣／107侵犯商业机密／107行贿
受贿／110向世界级公司GE学习职业化，用制度消除员工犯错误的机会／114GE的职业化：不能与公司
利益发生冲突／115杰克·韦尔奇的最后忠告：诚信是职业化的根本／117案例剖析：中国企业常见的
十大不职业化行为／118案例分析：公司员工不职业化十大行为／119案例总结：《公司员工职业化十
要十不要》／121案例分析：管理者不职业化的十大行为／122案例总结：《管理者职业化的十要十不
要》／127你主张什么，员工就会遵守什么：总裁对员工职业化的六项主张／128主张客户至上，反对
权力至上／130主张价值互换，反对利用讨好／131主张公开透明，反对暗箱操作／131主张追求卓越，
反对打压员工／132主张求真务实，反对弄虚作假／132主张说话算数，反对朝令夕改／133第六部分　
角色转换——“九九归一”职业思维训练法别人和自己是两回事：他是他，我是我，人与人不同，永
远把握好我自己／1 39世界上没有绝对的公平，比尔·盖茨告诉我们“不要先改造，只能先适应”
／142有些事情没有可比性，人格是平等的，岗位价值却有高低之分／143功劳和苦劳是两回事：苦劳
值得同情，功劳才值得赞美／145苦劳值得同情，同情可以让我们释放压力，但是不能够给我们自信，
能够让我们自信的只有业绩／145IBM的起死回生告诉我们，对功劳的尊重就是职业态度，对苦劳的感
谢就是讨好文化／147批评和表扬是两回事：接受表扬，不等于不能接受批评，149表扬可以，批评不
可以，是不成熟的职业心态，说明一个人成长的空间到了“天花板”／149因为被表扬了，就不能够受
批评，把表扬当成不能接受批评的理由，是影响个人职业化成长的错误逻辑／151过去和现在是两回事
：过去不能够代表现在。
现在也不一定预示着你的未来／153无论你过去多么辉煌都挽救不了现在你的平庸，无论你过去多么默
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默无闻也不能够阻挡你今天的成功／153感情和原则是两回事：感情归感情，原则归原则，绝不拿原则
换感情／158黄健翔“失声事件”说明了什么？
／158公司中情感与原则间的“六大难题”／160公事和私事是两回事：公是公，私是私，公私不分是
江湖恩怨的祸根，164员工的是员工的，公司的是公司的，使用可以，但是一定要付费／164私生活是
自己的，向别人过分地表露私生活，就是干扰他人的工作／167领导和朋友是两回事：“哥们儿”是“
哥们儿”，领导是领导，职场上要严肃一些／169向刘国梁和孔令辉学习，做好领导和朋友／169无论
他过去是你多好的朋友，但是他现在是领导，你就必须把他当领导／172亲属和同事是两回事：公司里
边没有“家里人”，都是职业者，中国家族企业的兴衰取决于职业化，174家族企业本身没有问题，有
问题的是家族成员摆不正自己的位置，以及我们把家族企业太当回事／174家族企业职业化应当从董事
长做起，在公司主张“生人文化”，教育好自己的家族成员做好自己的事，告诉公司的职业经理人按
照制度去执行／177商业和友谊是两回事：生意是生意，朋友是朋友，亲兄弟明算账。
熟人最好不做生意／181最好不要把商业伙伴当成好朋友，商业就是商业，朋友就是朋友，用友情作商
业，最后商业不是商业，朋友不是朋友／181朋友之间最好不做生意，如果一定要做，必须遵守商业规
则，否则朋友容易成仇人／184第七部分　六项修炼——职业人的行为训练职业化是可以训练出来的：
训练需要付出，不训练付出更多，职业化从最容易的地方开始做起／189人性不好改变，但是环境很好
改变，用环境去制约不职业化的行为／189多数人不好改变，但是少数人很好改变，少数人可以成为职
业化的典范／194社会不好改变，但是企业很好改变，企业要成为社会文明与进步的引领者／196职业
化的六项修炼／199岗前培训：宁可晚上岗7天，也要做好岗前职业培训／199入职仪式：让员工的职业
化从“第一次”感动开始／202内部证书制度：建立一个让员工自觉公司职业化宪章：一个团队需要职
业化的行为准则，一家公司需要职业化的最高纲领／222第八部分　身心健康——职业人的气质训练职
业心理——没有成熟的职业心理，就没有成功的职业生涯／236影响员工职业心理的五大因素：业绩、
领导、收入、环境和客户／238如何调解职业心态的五大秘籍：想清楚，找方法，不卑不亢、欢迎检查
，做业绩／252职业保健——没有健康的身体，就没有生命的质量／257职业人英年早逝为我们敲响了
生命的警钟：中国的企业家真的很累！
／258职业化的意义在于提高生命的质量：不要忘记为什么工作／261做好职业保健，延长职业生命：
生命是短暂的，事业才是长久的／263后记　职业经理人在哪里？
／266
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章节摘录

　　你可以喜欢意大利足球队，但是你不能够把你的情感强加于观众，你可以尽情狂吼，如果是你一
个人的时候。
但是，你是一名职业解说员，不是普通的球迷。
你没有权利把这种个人的喜好强加给亿万观众，你也没有资格把噪声灌进观众的耳朵，你个人的情感
是你个人的事，不要影响我们看球，这就是原则。
黄健翔错在哪里了？
就是把个人的情感与解说员的职业原则混淆了。
　　不久黄健翔就从中央电视台辞职了，成为了一个自由职业者，身份变了，做事的职业原则也就变
了。
黄健翔在广告中不管动作多么夸张，在娱乐节目中不管怎么搞笑，在博客中不管语言多么尖刻，只要
不违法，不违反公共道德，没有人会说什么，反而许多人喜欢他的个性，让我们看到了一个本色率真
的黄健翔。
最近黄健翔又加盟到CSPN（中国体育电视联播平台）了，担任总运营商神州天地体育传媒（北京）
有限公司副总裁，他又是一个职业经理人了，我们相信他不再会有那样的错误了，他会成为很优秀的
副总裁和解说员。
　　公司中情感与原则闻的“六大难题”　　在我们的公司中，我们的角色都是固定的，如果出现情
感与原则处理不好的事情，就会影响公司的正常管理与发展，影响公司的效率与合作。
特别是在我们这个人情味浓重的国家，稍微不注意，我们就会混淆情感与原则的界限。
在公司中有最难处理的“六大情感关系”：师徒关系、老乡关系、同学关系、恋爱关系、亲属关系和
辈分关系。
　　先说说师徒关系。
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媒体关注与评论

　　持续性经营和发展是成长型企业面临的主要问题。
孟老师以睿智的思想，剖析了众多成功和失败企业的案例，用事实告诉我们：团队职业化是企业基业
常青的必经之路。
《职业选手》系统描述了怎样通过专业技能、商业交换和敬业精神打造职业的队伍，是不可多得的管
理通俗读物。
团队职业化也是泛博长期经营策略之一，相信学习此书定能加速泛博职业化建设。
　　——北京泛博科技有限责任公司董事长郑超斌　　孟老师的新书《职业选手》为成长中感到困惑
的企业点明了企业必修之“道”，企业管理之“道”——企业的职业化素质。
　　解其道，释其理——“道”之三重境界：知“道”、行“道”、得“道”。
道若无行，焉能得道！
知“道”而无行是为庸人，知“道”而行之是为仁者，行“道”而得之是为贤能。
成功者尊“道”、多行“道”，故而得道；失败者诽“道”、少行“道”，故而失道。
　　此书化繁为简，举重若轻，读来通俗却耐人品味，极具借鉴意义。
　　——北京京城环保产业发展有限责任公司总经理康毅庆　　与日本、欧美企业相比，中国企业究
竟差距在哪里？
真的是技术吗？
不是。
中国企业亟待解决的问题是什么？
团队的职业素质。
孟老师的回答非常明确。
我相信无论是对刚刚参加工作的学生、普通员工、部门经理，还是人力资源经理、公司CEO，孟老师
的《职业选手》都是一本非常难得的好书。
　　——日星电气（昆山）有限公司总经理任莉　　一块铁，可以锯融磨损，也可以百炼成钢；一名
员工，可以态度消沉、绩效平平，也可以积极主动、屡创佳绩。
企业员工绩效的优劣，取决于员工职业化程度的高低。
孟老师《职业选手》一书，是职业化团队成功的指南，很值得我们学习借鉴。
　　——天津市津宝乐器有限公司总经理刘运斌
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编辑推荐

　　业余选手　　做事马虎，漏洞百出　　以业为乐，浅尝辄止　　消磨时光，碌肆无为　　自我中
心，自恋情结　　职业选手　　做事认真，少有差错　　以业为生，永无止境　　惜时如金，日夜兼
程　　客户中心，商人思维
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