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前言

　　前言　　素质一词人们并不陌生。
通常，人们对素质的研究都是从心理学的层面上，从本国的人员素质入手进行研究，得出普遍适应的
结论。
但是，随着全球化的到来，素质问题再也不是一个民族、一个国家的问题，而是一个国际性问题。
影响素质的文化因素越来越被人们重视。
研究素质，并不单纯是心理学的任务，而是社会学、人类学、人才学、文化学的共同任务。
 　　从小处说，素质决定一个人的发展方向、一个人的未来成就和社会地位；从大处说，决定一个国
家、一个民族的兴旺与发达。
国民素质的提高，往往有赖于个体素质的提高。
特别是在知识经济时代，在全球化时代，在知识爆炸的信息时代，发展与进步、速度与效率，成为一
种压力、一种机遇、一种挑战。
终身学习，已成为时代的最强音。
显性素质、隐性素质、素质的开发、素质的测评、素质的培养，成为人们迫切研究的课题。
传统的基于心理学角度的素质研究不断受到质疑，而建立在更为科学的基础上的素质研究，尚未取得
有效的进展。
同样，建立在传统的科学基础上的素质测评也受到了诸多限制。
但这并没有妨碍人们在素质研究上的不懈探索。
 　　在我国，把素质作为一个整体来研究，即研究国民素质的著作已是汗牛充栋。
把素质作为个体来研究，相比之下著作并不很多。
而针对某个阶层的素质进行研究，却呈现出较大的不平衡性，对青少年阶层的素质研究较多，而对成
年阶层的素质研究明显不足，更多地是进行各种调查，通过数据变化来了解素质的现状，较少建立起
研究这个阶层的理论模型。
对素质的理论研究的滞后，直接影响素质的开发、素质的测评与素质的培养。
终身教育，需要人们不分年龄段、不分学历、不分社会地位、不分已有的成就，投身于学习之中，与
时俱进，跟上时代的步伐。
素质的开发已经不像过去那样，主要是针对青少年阶层，而现在是针对各个阶层。
这一时代的需要，决定了素质研究的发展趋势。
 　　针对某一阶层的素质研究，脱离不开人的个体素质，也就是说研究某一个阶层的素质，就必须对
这一阶层的人员的个体进行研究，整体素质的研究与个体素质的研究是密切联系在一起的。
本书主要以企业管理人员的素质为研究对象，从理论层面上研究管理人员的整体素质的同时，又采用
案例方法研究管理人员的个体素质对企业发展的影响，在此基础上，通过借鉴西方的素质开发技术，
探讨了构建我国的管理人员的素质测评标准以及测评方法的选择的基本思路。
 　　本书在前人研究的基础上，从新的角度对素质的结构进行了分类，在身体素质、心理素质、科学
文化素质三大类构成基础上，提出了心理素质又分为智力素质与非智力素质；科学文化素质又分为知
识素质、思想素质与能力素质。
虽然素质之间相互影响、相互作用，但是，有的素质受时代的影响程度较大，有的素质较多地受制于
先天遗传的影响，有的素质较多地受后天培养的影响。
这就使素质具有可变性与不变性的特点。
如科学文化素质受后天的影响就很大，而智力素质与非智力素质受遗传的影响就很大。
这一分类在素质开发与素质测评以及素质培养方面，具有重要意义。
实际上，人们都或多或少地了解自我，特别是在进行心理素质测试时，先天的倾向性常常受到后天的
思想的制约，即受到科学文化素质中的思想素质的制约。
当人们通过后天了解到 　　社会的审美观、价值观、是非观、道德观时，人们在进行心理素质测试时
，就不会选择违背社会的公共评价标准的选项，虽然这一选项的确是其本意，因为人们不愿意让人了
解他的内心深处的隐秘之处。
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 　　在科学文化素质方面，本书仍然坚持1994年出版的《素质的透视与测评》一书的观点，即能力素
质分为科学智能与社会智能两类素质。
科学智能是来自书本的或在与自然交往过程中形成的能力；社会智能则是来自社会实践、来自社会文
化的素质和能力。
两种不同的智能说明，学历高的阶层与学历低的阶层中的人都会涌现出成功人才。
事实也的确如此。
本人在国内首次提出的科学智能与社会智能的划分， 已经被许多著作引用，但是，尚未真正开发出测
试两种智能的测评技术。
从企业来看，社会智能高适合从事高关系型的工作，而科学智能高则适合从事高工作型的职业。
 　　总之，素质的研究是与时俱进的，随着时代的发展，时代还会对人的素质提出更多的要求，人的
素质也会不断地提高并发展出我们今天尚未具备的素质。
正因为如此，素质研究是一个日久弥新的课题，值得人们去深入探讨。
在强调以人为本的今天，虽然从价值的角度看，人具有同等的重要，但是，我们仍然要承认人的素质
的差异性，并在实际中给予承认，这就是本书为什么选择企业管理人员为研究对象的原因吧。
尽管本人不完全同意企业的经济效益主要是由企业中的20％的人所创造的观点，但本人还是承认由于
体制、个人素质等因素的影响，管理人员的素质在企业中起着重要作用，有时是无法估量的作用。
因此，对管理人员素质及其测评的研究，更是人员素质测评中的重要课题。
 　　本书的第三章是由北京联合大学的边婷婷所写，是她读研究生时由我指导的研究生论文的一部分
，根据全书的需要进行了删改。
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内容概要

　　《管理人员素质与测评》在前人研究的基础上，从新的角度对素质的结构进行了分类，在身体素
质、心理素质、科学文化素质三大类构成基础上，提出了心理素质又分为智力素质与非智力素质；科
学文化素质又分为知识素质、思想素质与能力素质。
虽然素质之间相互影响、相互作用，但是，有的素质受时代的影响程度较大，有的素质较多地受制于
先天遗传的影响，有的素质较多地受后天培养的影响。
这就使素质具有可变性与不变性的特点。
如科学文化素质受后天的影响就很大，而智力素质与非智力素质受遗传的影响就很大。
这一分类在素质开发与素质测评以及素质培养方面，具有重要意义。
实际上，人们都或多或少地了解自我，特别是在进行心理素质测试时，先天的倾向性常常受到后天的
思想的制约，即受到科学文化素质中的思想素质的制约。
当人们通过后天了解到社会的审美观、价值观、是非观、道德观时，人们在进行心理素质测试时，就
不会选择违背社会的公共评价标准的选项，虽然这一选项的确是其本意，因为人们不愿意让人了解他
的内心深处的隐秘之处。
 　　在科学文化素质方面，本书仍然坚持1994年出版的《素质的透视与测评》一书的观点，即能力素
质分为科学智能与社会智能两类素质。
科学智能是来自书本的或在与自然交往过程中形成的能力；社会智能则是来自社会实践、来自社会文
化的素质和能力。
两种不同的智能说明，学历高的阶层与学历低的阶层中的人都会涌现出成功人才。
事实也的确如此。
本人在国内首次提出的科学智能与社会智能的划分， 已经被许多著作引用，但是，尚未真正开发出测
试两种智能的测评技术。
从企业来看，社会智能高适合从事高关系型的工作，而科学智能高则适合从事高工作型的职业。
 　　总之，素质的研究是与时俱进的，随着时代的发展，时代还会对人的素质提出更多的要求，人的
素质也会不断地提高并发展出我们今天尚未具备的素质。
正因为如此，素质研究是一个日久弥新的课题，值得人们去深入探讨。
在强调以人为本的今天，虽然从价值的角度看，人具有同等的重要，但是，我们仍然要承认人的素质
的差异性，并在实际中给予承认，这就是本书为什么选择企业管理人员为研究对象的原因吧。
尽管本人不完全同意企业的经济效益主要是由企业中的20％的人所创造的观点，但本人还是承认由于
体制、个人素质等因素的影响，管理人员的素质在企业中起着重要作用，有时是无法估量的作用。
因此，对管理人员素质及其测评的研究，更是人员素质测评中的重要课题。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理人员素质与测评>>

书籍目录

第一章 人员素质及其特点第一节 关于人员素质的研究方法一、结构一功能方法二、调查方法三、测
验方法第二节 人员素质的内涵、构成及特点一、国内关于人员素质内涵研究的综述二、人员素质的内
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一节 总体评价一、中国企业管理人才的形成二、中国企业管理人才成长状况总体评价第二节 素质和
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一节 麦当劳经理的成长与企业的发展第二节 海因茨·尼克斯道夫的个人素质与欧洲第三大计算机厂
第三节 大通曼哈顿银行的人才培训方案与员工素质的提高第四节 张瑞敏与海尔的人才发展战略第五
章 西方文化下的管理人员素质测评第一节 西方的素质测评概况第二节 企业管理人员的管理能力的预
测与开发一、面试技术二、无领导小组讨论三、公文筐测验第三节 管理人员的人格测验一、管理人员
的人格测验二、自我实现测验三、卡特尔16因素人格测验第四节 颇具特色的素质测评技术一览一
、pm技术二、履历分析测评技术三、笔迹鉴定法四、网上测试法第六章 我国现代企业管理人员素质
测评标准与测评方法研究第一节 我国企业管理人员素质测评的发展状况及存在问题第二节 现代企业
管理人员的素质测评的基本原则第三节 现代企业管理人员的素质测评标准的构建一、管理人员素质测
评标准的层次性二、管理人员素质测评标准的具体内涵第四节 现代企业管理人员的素质测评的方法选
择一、计算机仿真测评系统二、360度测评体系三、不同层次的管理人员的素质测评组合第七章 现代
企业管理人员素质的开发及其经济意义与社会意义第一节 企业管理的情感经营与人员素质开发一、情
感经营对管理人员的要求二、管理人员的非智力因素对员工素质的影响第二节 中国特色的企业思想政
治教育对企业发展的影响一、全方位思想政治工作的基本内容二、全方位思想政治工作的基本成效三
、全方位思想政治工作取得成效的原因第三节 儒家文化圈内的日本企业的人员素质开发与企业的发展
一、日本企业文化的特点二、日本企业员工素质开发的特点三、日本企业员工素质开发的技术方法四
、日本企业员工素质开发对企业的影响第四节 西方以人为本的企业文化下的人员素质开发及其成效一
、廓清以人为本问题上的认识误区二、西方的以人为本的真实含义三、欧美的人员素质的开发、特点
及其趋势第五节 美日人力资源开发的比较及其启示一、美日两种成功的人力资源开发模式的比较二、
美日两种不同人力资源开发模式的融合趋势三、美日两种人力资源开发模式的启示参考文献后记
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章节摘录

版权页：插图：问卷法的优点可以节省时间、经费和人力，因而具有更高的效率，能够在较短的时间
内搜集到大量的数据资料，特别适合进行大范围的研究。
问卷法具有很好的匿名性，特别是涉及个人难以启齿的问题时，运用访谈法和其他方法难以奏效，而
运用匿名的问卷法却能够达到目的。
因为被调查者在回答这类问题时，没有心理上的压力或顾虑，可以如实地回答这类问题。
问卷调查更能客观地反映社会现实的本来面貌，更能真实地搜集到社会信息。
问卷调查还有一大优点就是问卷资料可以定量分析和处理，使研究既能做到定性化研究，又能做到定
量化研究。
因为在问卷调查中，每个被调查者所得到的都是完全相同的问卷，在答案的类型及回答的方式上都具
有高度的一致性。
所以，问卷调查所得到的原始资料很容易转换成数字，特别适于计算机进行数据处理和进行定量分析
。
运用问卷法进行素质研究，一些硬件方面的素质是很容易调查出来的，而涉及一些软件方面的素质却
不是那么容易调查，如对知识文化、经验、业绩等客观方面的东西等运用问卷很容易了解到，而诸如
心理素质、心理倾向、个性、情绪等，单凭问卷调查难以真实地测试出来。
因为被试者容易受到社会倾向性的影响，即倾向于按照符合社会要求、符合社会共同的评价标准或准
则的方式答卷，这样就很难如实地了解被试者的心理状况，产生各种误差和偏差。
此外，问卷法还有其他一些自身无法克服的缺点，如被调查者对该项调查兴趣不大、态度不积极，就
可能不合作，答题不认真，应付或马虎，致使测试结果失真，甚至还会放弃答题，使问卷的回收率受
到影响。
由于访问员经常不可能在场，当被调查者对问卷中的某些问题不清楚时，也无法向调查者询问，往往
容易产生误答、错答、缺答的情况。
因此，问卷调查所得的资料常常得不到保证。
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编辑推荐

《管理人员素质与测评》管理人员素质的理论探索和实证分析，管理人员素质对企业影响的案例解剖
，管理人员素质的测评标准与测评方法，管理人员素质开发的手段和经济意义，西方文化下的现代管
理人员素质测评，企业的情感经营与管理人员素质开发。
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