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内容概要

一种事物的产生和发展，总是和社会的发展与需要相适应的，公共关系的产生和发展也是如此。
公共关系是现代管理科学不断发展的结果，是从其他管理职能中逐步分化出来的重要职能。
它全面、科学、艺术地运用各种传播沟通手段，以真诚的态度、周密的计划、广泛的信息、持久的努
力，与内外公众相互交流，并在交流中促成理解、信任与合作，在塑造组织良好形象的同时，达到组
织、公众与社会利益的相互协调。
    本书第一版的编者们在总结多年教学经验的基础上，结合具体的公共关系实践活动，吸收国内外最
新的公共关系研究成果，共同编写了这本《最新公共关系学教程》，并力求使本书做到内容简洁、主
线清晰、生动易懂、实用性强。
本书适合大中专院校、职业学校及岗位培训作为教材使用，也可作为各级领导干部和经济管理人员自
学及公共关系职业资格考试人员的学习参考书。
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